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z 3. zasedani Rady pro cestovni ruch v ramci AP X.

Misto zasedani: zasedaci mistnost ER P
Termin zasedani: 21.6.2023
PFitomni: viz. prezencni listina

Program zasedani:

Zahdjeni

PInéni Akéniho planu X

Projekty v oblasti cestovniho ruchu

Administrativni zaleZitosti (Clenové, organizacni zaleZitosti, smlouva s MSK, - AP XI., smlouva
s MSTourism, smérnice...)

5. Razné (spoluprace s krajskou destinacni spolecnosti MSTourism a s MSK, spoluprace s JSCR,

P wnNe

informace z organizace Sdruzeni turistickych oblasti CR)
6. Zavér

Usneseni €. 01/03/2023

Rada pro CR

schvaluje predloZeny program zasedani
Pro—6, proti - 0, zdrzel se — 0

1. Zahajeni

Radu CR zahdjil mistopredseda Rady cestovniho ruchu David Chovancik a podékoval vSem za ucast, —
predal slovo pani Miillerové, kterd vSechny privitala, omluvila nepfitomnost pana hejtmana Krkosky a
presla k boddim programu.

2. PInéni Akéniho planu X.

Pani Mullerova informovala o plnéni AP X. Vétsina aktivit jiz byla zrealizovana (cyklomapy jsou nyni
v tisku, pexovdnky a denik Jesenického turisty radni obdrzeli). Do konce ¢ervna probéhne distribuce
tiskovin.
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V ramci AP X se Ucastnime také veletrhi cestovniho ruchu:

e Regiontour Brno — zafi 2022

e Dovolena Ostrava — bfezen 2023 — zde byla pro ndvstévniky stanku pfipravena virtualni
prohlidka Pradédu prostifednictvim 3D bryli.

e Holiday World Praha — bfezen 2023 — vzhledem k omezenému prostoru na stanku jsme se
neucastnili osobné, zajistili jsme prospektovy servis.

e Slovakiatour Bratislava — brezen 2023 - zde opét zajistén prospektovy servis.

e |TEP Plzen — 21.-23.9.2023 — pocitame s Ucasti na stanku

V rdmci plnéni aktivit AP X se také Ucastnime akci pro verejnost, ve spolupraci s MSK a MST — Pojez
Karlova Studanka (12.8.2023), Dny na kole a na lyzich. DalSimi aktivitami je organizace jiz tretiho
rocniku ,Uklidme Jeseniky”. Také nas ceka ucast na Trofeo Niké (9.9.2023 Karlova Studanka) a
Lapkové z Drakova (22.7.2023).

David Chovancik: Dne 16.9.2023 se kond akce u pfileZitosti oslav ,,120 let OsoblaZzské uzkokolejky, na
které muZeme rovnéZ propagovat Jeseniky prostrednictvim mobilniho infocentra. P. Miillerovad
potvrdila, Ze této prileZitosti radi vyuZijeme.

Kamil Schaumann: CK ATIS nyni nové v hotelu Neptun v Malé Mordvce pfipravuje tematické ,,ROH
zdjezdy”. Tyto retro pobyty jsou velmi oblibené a jejich propagace md velky dosah. Po domluvé s p.
Kréem by bylo mozZné vyuZit této sité k dalsi propagaci Jesenikd.

Pred vydanim je také ,kalendar akci“ zaméreny na letni prazdniny. Voucher systém — po vyreseni
problému s dostupnosti na webu bude opét brzy spustén. Ddle pracujeme na propagaci destinace na
socialnich sitich.

Na léto mame pfipraveny #prazdninové Jeseniky, soucdsti bude pfiprava kalendare akci, zaméreného
na prazdniny, na socialni sité budeme pfidavat tipy na vylet s oznacenim #. V rdmci této kampané
budeme propagovat Cyklobus, ktery bude jezdit z Ostravy pres malou Moravku do Koutl nad Desnou
a zpét.

Rada bere na védomi plnéni akcniho pldanu

3. Projekty v oblasti cestovniho ruchu

V rdmci NPPCR byla predloZena Zadost, kde dotace dosahuje vyse 50% (celkové naklady 380 tisic).
Problémem je dlouhy schvalovaci proces 7adosti NPPCR. Zadost byla podana v lednu, vysledek by mél
byt zndm aZ na konci ¢ervna. Realizace projektu je naplanovana do konce listopadu 2023, ale mame
obavu, zda se podafi véas zrealizovat planované aktivity, pfedevsim Cyklotoulky, kde nataceni je
ovlivnéno pocasim. Uvidime, zda bude moZné prodlouZeni doby realizace.

V ¢ervnu vyhlasil MSK dotaéni program na ,,PODPORU SYSTEMU DESTINACNIHO MANAGEMENTU
TURISTICKYCH OBLASTI“. Abychom zajistili ¢innost DM i v nasledujicim obdobi, budeme v rdmci této
vyzvy predkladat projektovou Zadost. Podminky vyzvy jsou témér totozné jako v minulych letech,
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zasadni zménou je pouze zkraceni doby realizace z16 na 12 mésicl. Projekt bude navazovat na
pfedchozi AP. Diky snizenému spolufinancovani bude moZnost podat dal$i projekt na podporu
cestovniho ruchu také v jiném dotacnim systému (napf. NPPCR 2024, Interreg,), prostiednictvim
kterého bude mozné realizovat dalsi aktivity DM.

Navazujici AP XI bude obsahovat tyto aktivity: veletrhy, mobilni infocentra, systém GAS (podminka
vyplyvajici z vyzvy), tisténé materidly — zimni mapy, placenou reklamu, tiskové clanky.

Vzhledem ktomu, Ze soucasnd manazerka DM p. Pavla Miillerovd jiz tuto funkci nebude dale
vykonavat, stane se manaZerkou DM v navazujicim obdobi 11/2023-10/2024 p. Petra Dudikova. Toto
feSeni se, s ohledem na omezené persondlni moznosti DM, jevi jako nejvyhodnéjsi.

Cykloutulny — ve véci pfripravy projektu nedoSlo k posunu. Krajsky cyklokoordinator se vénoval
pfipravé krajské cyklokoncepce.

Rada CR bere na védomi pripravu a poddni projektu AP XI.

4. Administrativni zaleZitosti (clenové, organizacni zalezitosti, smlouva s MST,...)

Veslarsky klub Slezska Harta — na radé byla opétovné oteviena otazka pfijeti tohoto klubu jako ¢lena
DM. K hlasovani o pfijeti vsak nedoslo, jelikoZ rada nema dostatek informaci o tomto spolku (jak
pfispiva k rozvoji cestovniho ruchu, jaké ma moznosti spoluprace s DM apod.). Rada proto zadala
ukol tyto informace ziskat a k hlasovani o ¢lenstvi Veslafského klubu Slezska Harta se vratit na pristim
jedndni rady.

Usneseni €. 02/03/2023

Rada pro CR ukladad sekretariatu DM ziskat od Veslaiského klubu Slezska Harta podrobnéjsi
informace o prinosech klubu ve vztahu k cestovnimu ruchu a moZnostech spoluprdace s DM
Pro—6, proti - 0, zdrzel se — 0

Jedndni s novymi partnery — v soucasné dobé mame rozjednané schlizky s Horskymi [dznémi Karlova
Studdnka, s Hotelem Singer v Ludvikové a také mame v planu oslovit dalsi partnery s nabidkou
spoluprace.

Smlouva s MST — Koncem roku 2022 pfisla vSem destinacim smlouva o vzajemné spolupraci s MST,
tato smlouva je duplicitni se smlouvou o poskytnuti dotace, kterd je uzaviena s MSK. Z obsahu
smlouvy nebylo jasné, co je zamérem, smlouva je bez finanéniho plnéni. Byla vyvolana spole¢nd
schlzka zastupcd DM se zastupci MST a MSK. Pozadavky jednotlivych DM byly zaznaceny
pracovnikem MST. Jednalo se o jednostrannou smlouvu bez finan¢niho plnéni, plnéni pouze pro DM.
Ukoly obsazené ve smlouvé jsou jiz plnény v ramci smlouvy s MSK. V kvétnu pfisel upraveny navrh
smlouvy, podminky se nezménily, pouze bylo pfidano, Ze nebude poZadovano duplicitni plnéni. Dle
MST se jedna pouze o formalni zaleZitost, ktera vyplyva ze strategie. Dle komunikace s ostatnimi DM
neni Zadna z destinaci naklonénd k uzavieni smlouvy. Tato smlouva byla predloZzena na Radé
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Euroregionu Pradéd, kterd poZadala pani mistostarostku Velké Krase, pani Sarku Zapletalovou o
pravni stanovisko. Ke smlouvé se tedy vratime na dal$im jednani rady.

Kamil Schaumann: za odvedenou prdci je potieba zaplatit, dejme poZadavek k uhradé odvedené
prdce vyplyvajici ze smlouvy — bude lépe vyvdZend

Usneseni ¢. 03/03/2023
Rada pro CR souhlasi se stanoviskem Rady ERP, kterd doporucila obsah smlouvy provérit

vrv.

prdvnikem a znovu projednat na pristim jedndni
Pro — 6, proti - 0, zdrZel se — 0

Objednavka CZT — jednad se o financ¢ni podporu oblastnich destinaci ve vysi cca 45.000, - K&. V ramci
objednavky poskytujeme fotografie, promo videa, PR ¢lanky. Obsah téhle objednavky je také soucasti
navrhu smlouvy s MST.

Kamil Schaumann: CZT zdroj je pouze docasny, md za to, Ze tyto financni prostfedky pro oblastni
destinace do budoucna nebudou. Zdroven uved|, Ze doporucuje nespoléhat jen na NPPCR, ale vyuZivat
i jiné zdroje (napf. pfeshrani¢ni program CR-PL).

Smérnice — navrZzena zména v podminkach prijeti novych partner RFCR, do dnesniho dne bylo
mozné pfijmout pouze partnera, ktery se zavaze k certifikaci. Nyni, diky aplikaci Good Analytical
system (GAS), kterd vyhodnocuje recenze jednotlivych subjekt(i z Booking.com, TripAdvisor.com,
Google Places a Facebook, mame moznost sledovat kvalitu sluzeb a jeji vyvoj v €ase i u
necertifikovanych subjektd.

David Chovancik: dnesnim trendem je hodnoceni kvality prostfednictvim Booking, Trip Advisor, méli
bychom se otevrit témto technologiim.

Alena Smigurovd: hodnoceni je mozné ovlivnit, ale jednd se o trend dnesni doby.

Kamil Schaumann: je potfeba mit objektivni ndhled. Systém GAS je trendy a nevyhneme se mu, ale
jsou vétsi hotely, které pouZivaji k ziskavani kladného hodnoceni roboty. Tim muZe dochdzet ke
zkreslenému, resp. neobjektivnimu hodnoceni. Systém certifikace v CR stoji zna¢nou ¢édst prostredki a
casu.

Po krdtké diskuzi Rada dospéla k ndzoru, Ze by smérnice méla obsahovat ujedndni o tom, Ze ,,Rada CR
si vyhrazuje prdvo rozhodnout o nepfrijeti nového ¢lena bez uddni davodu”.

Usneseni & 04/03/2023

Rada CR schvdlila pfedloZeny ndvrh na upravu Smérnice pro zarazeni sluZeb cestovniho ruchu a
mistnich origindlnich vyrobki do regiondlnich turistickych produkti turistické oblasti Jeseniky
véetné doplnéni: ,,0 zarazeni sluZeb cestovniho ruchu a mistnich origindlnich vyrobkii do
regiondlnich turistickych produktii destinace rozhoduje rada CR. Rada CR si vyhrazuje prdvo
zafazeni sluZeb cestovniho ruchu a mistnich origindlnich vyrobki do regiondlnich turistickych
produktii destinace nepfijmout, a to i bez uddni divodu.”

Pro — 6, proti - 0, zdrZel se — 0
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Scitace navstévnosti — JSCR za podpory MSK, OLK a Pardubického kraje pofizuje na frekventovana
mista Jesenik( scitace, které maji do budoucna rozmélnit navstévnost na frekventovanych lokalitach
do lokalit méné navstévovanych.

Prezentace AOPK — zaméstnanec CHKO (AOPK) Jeseniky pan Jurka vypracoval pro radu RFCR
prezentaci o statistice navstévnosti JesenikUl. (pfiloha zapisu)

Kamil Schaumann: bylo by vhodné kooperovat spoluprdci s AOPK, najit spolecnou cestu. Pokusit se
udrZet navstévnost Jesenikd.

Alena Smigurovd: dle dokumentu RIA vieobecné destinace velmi mdlo spolupracuji s CHKO (AOPK),
nebylo by od véci navdzat spoluprdci v radmci mozZné tolerance, co je pfipustné pro obé strany.

Rada CR navrhuje pozvat zdstupce CHKO (AOPK) na zaseddni RFCR, které je planovdno na podzim
2023.

5. Rdzné (spoluprace s krajskou destinaéni spole¢nosti MSTourism a s MSK, spoluprace sJSCR,

informace z organizace SdruZeni turistickych oblasti CR)

STO - jsme soucdsti sdruzeni destinaci, diky kterym dostavdme aktudlni informace. V soucasné dobé
je tvorba zdkona o CR na mrtvém bodé. Dokument RIA, ktery zpracovalo MMR v ramci pfipravy
zakona o CR, bohuZel nenaplnil ocekavani, jelikoZz se zaméfuje pouze na systém fizeni a financovani
DMO, nikoliv na zakon o CR obecné. K nepftiznivé situaci nejspisSe prispéje také zména podminek pro
certifikaci DM, kterou prezentoval pan Spacek na setkdni STO. Divodem zpfisnéni podminek je tlak
na zvySeni vykonosti DM a také snaha o jejich slu¢ovani. Dle jednoduché analyzy, kterou STO
provedlo, by navrhovana uprava podminek certifikace byla pro fadu DM likvidacni. ERP prozatim
spliuje podminky, pro nas je problém pouze pravni forma, nové by jedinou moznou pravni formou
DM byl ,zapsany spolek”. Pokud by navrhované podminky byly schvdleny, bude potfeba vyresit
nevyhovujici pravni formu Euroregionu Pradéd. Redeni se nabizi nékolik. Budto zména pravni formy
Euroregionu Pradéd nebo oddéleni DM od Euroregionu Pradéd vznikem nové spolecnosti (zapsaného
spolku). V krajnim pfipadé také slouceni obou destinaci (Jeseniky-vychod, zapad) pod jednu
organizaci.

Spolupréce s JSCR — naddle spolupracujeme s JSCR, planujeme v ramci projektu NPPCR pokracovat ve
spole¢ném vzdélavani pracovnik(i informacnich center. U€astnime se schlzek vramci pracovni
skupiny LBT. Také se ucastnime schiizek v ramci marketingové skupiny (nejblizsi schlzka probéhne
30.6.2023). Ve slucovani webovych stranek jsme zatim nepokrodili, kazdy mame jiné predstavy,
obavou ze strany ERP je tempo JSCR, investice budou nakladné, smlouva musi byt jasnd, ze strany ER
P neni redlné dalsi financovani.
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6. Zavér:
Termin pro pfisti zaseddni rady CR byl ptredbéiné dohodnut na zati pred planovanou konferenci,
ktera by méla probéhnout v fijnu 2023.

Prilohy:

Prezentace ze zasedani
Prezentace AOPK
Prezencni listina

RIA

Dne: 23.6.2023 zapsala Petra Dudikova
Dne: 28.6.2023 upravila a doplnila Ing. Pavla Miillerova, Ing. Alena Smigurovd
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