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1 Zadani

Vzhledem ktomu, Ze od zpracovani stavajici marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu
uplynulo 8 let, dospél zadavatel — Euroregion Pradéd — k rozhodnuti, aktualizovat tuto strategii. Zadani
bylo formulovano nasledovné:

1. Predmétem smlouvy je aktualizace marketingové strategie turistické oblasti Jeseniky — vychod a
to vsouladu s plathou metodikou CzechTourism (viz Doporu¢eny metodicky postup tvorby
strategickych dokument( v turismu, Metodicka pfiru¢ka, pro CzechTourism zpracoval KPMG CR
S. 1. 0., duben 2017).

2. Napln &innosti tvofi nasledujici prace:

a. Aktualizace predpokladd a potencialu turismu v destinaci - obecné trendy vyvoje
cestovniho ruchu, potencial destinace.

b. Aktualizace analyzy konkurence.

c. Aktualizace marketingové strategie - vize, cile, priority, opatfeni, cilové skupiny.

3. Euroregion Pradéd disponuje funkénim systémem Fizeni CR v destinaci dle metody CLLD, vlastni
metodikou tvorby oblastni produktové nabidky a informacemi o soucasné nabidce oblastnich
produktd CR. Dale Euroregion Pradéd pravidelné analyzuje informace o navstévnosti destinace a
jejich dopadech z hlediska socioekonomickych pfinosl. Informace o vySe uvedeném budou
rovnéz soucasti aktualizované marketingové strategie a bude potfebné je zapracovat do
dokumentu.

Proces aktualizace zahrnoval 2 workshopy, kterych se za zadavatele zu&astnili ¢lenové Rady pro

cestovni ruch Euroregionu Pradéd. Cely proces zpracovani probihal v obdobi duben — zafi 2019.

2 Zakladni vymezeni TO Jeseniky jako destinace CR

Strukturovanim tzemi CR z pohledu cestovniho ruchu se zabyva Ceska centrala cestovniho ruchu —
CzechTourism. V letech 1998 — 1999 iniciovala rozdéleni Ceské republiky na turistické regiony?! dle
jejich potencialu cestovniho ruchu. Toto rozdéleni vychazelo z potfeby co nejucinnéjsi propagace
turistické nabidky uzemi. DoSlo ke vzniku 15 turistickych regiond, které vSak bylo na zakladé schvaleni
Asociaci kraji CR pierozdéleno a v lednu roku 2010 byla zvefejnéna nova mapa se 17-ti turistickymi
regiony. NavySeni o dva regiony bylo zpUsobeno potfebami regionu Vychodni Morava a rozdélenim
turistického regionu Vychodni Cechy na dva — Vychodni Cechy (Gzemi Pardubického kraje) a
Kralovéhradecko (Uzemi Kralovehradeckého kraje). Dale se zménily hranice nékterych region nebo
jejich nazvy. Turisticky region Severni Morava a Slezsko byl fakticky rozdélen do 3 kraju, které se
timto staly samostatnymi turistickymi regiony. Turisticky region Moravskoslezsky kraj byl rozdélen do 6
turistickych oblasti.

2.1 Poloha destinace: TO Jeseniky - vychod

Turisticka oblast Jeseniky - vychod je jednou z Sesti turistickych oblasti turistického regionu Severni
Morava a Slezsko, totozného v ramci administrativniho ¢lenéni s uzemim Moravskoslezského kraje
(viz nasledujici obrazek):

« TO Beskydy - Valassko

TO Jeseniky- vychod

TO Opavské Slezsko

TO Ostravsko

TO Poodfi-Moravské Kravaisko

e« TO Té&Sinské Slezsko.

TO Jeseniky — vychod se nachazi v severovychodni &asti CR a je nejzapadngjsi &asti
Moravskoslezského kraje. Na své severni strané sousedi s Polskou republikou, konkrétné s Opolskym
vojvodstvim. Na zapadé sousedi s Olomouckym krajem a z pohledu cestovniho ruchu s turistickou
oblasti Jeseniky — zapad. Na jihu sousedi rovnéz s Olomouckym krajem, z pohledu cestovniho ruchu
s turistickou oblasti Stfedni Morava a na vychodé sousedi v ramci Moravskoslezského kraje s jeho
dalSi turistickou oblasti Opavské Slezsko (blize viz. nasledujici obrazek).

1 Turisticky region: Uzemni celek, jehoz nabidka CR svym mnozstvim, kvalitou, rozmanitosti a atraktivitou vyvolava
navstévnost. Potencial uzemi vytvafi vhodné pfedpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky produktd cestovniho ruchu
s ddrazem na pfijezdovy cestovni ruch a pro vybrané z nich jsou soucasti narodnich produkti. Uzemi je v oblasti cestovniho
ruchu fizeno profesni organizaci a jsou za Uzemi shromazdovany statistické informace. Je zakladni jednotkou narodni
propagace a marketingu cestovniho ruchu republiky. Mohou se €lenit na turisticke oblasti. (Vyklad pojmi podle Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 az 2013)
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Obr. & 1 — Clenéni CR do turistickych regionti
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Obr. ¢&. 2 — Clenéni CR do turistickych oblasti.
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2.2 Vymezeni destinace
Z pohledu aktualniho administrativné — spravniho rozdéleni se TO Jeseniky-vychod rozklada
v Moravskoslezském kraji, ve spravnich obvodech obci s rozSifenou plisobnosti (ORP):

= Bruntal

= Krnov

= Rymarov

Obr. €. 3 - Vymezeni destinace v ramci MSK
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3 Obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu a jejich vliv na
cestovni ruch v TO Jeseniky - vychod

Trendy v oblasti cestovniho ruchu Ize sledovat z pohledu globalniho (celosvétové trendy),
celorepublikového az po mistni. Kapitola uvadi vycet hlavnich trend dle vySe uvedenych urovni s
pfihlédnutim k tomu, jak by se mohly tyto promitnout do prognéz rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
Jeseniky &i v TO Jeseniky -vychod.

3.1 Vyvojové trendy ovliviujici cestovni ruch ve svété

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) ,Vize cestovniho ruchu pro rok 2030“ bude
dlouhodobé cestovani nadale rust, jak to dokladuje nasledujici graf.

Graf 1 - Vyvoj prijezdového cestovniho ruchu

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1850-2030
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Poznamka: graf pfevzat z EU Tourism Trends (UNWTO)

Pfedpoklada se, Ze Evropa bude nadale nejnavstévovanéjSi destinaci na svété. Pravdépodobny
pfisun turistd v roce 2030 do Evropy by mél byt v rozmezi 750 — 780 mil. Tento trend neni potfeba
povazovat za pfehnany, vezmeme-li stdvajici situaci ve srovnani s touto projekci (viz nasledujici graf).
Z uvedené projekce je patrné, Ze zaznamenany a predpokladany dlouhodoby ristovy trend je
zejména v poslednich 5 — 8 letech pFedstihovan skute€nym vyvojem, ktery mé& své kofeny
jednoznacné pozitivnim ekonomickém vyvoji ve svété a v Evropé (viz nasledujici graf).

Cestovni ruch je sektorem zranitelnym a vzhledem k tomu, ze z vyznamné &asti se jedna o cestovni
ruch volno&asovy, tedy z pohledu vydajli o tzv. zbytné vydaje, podiéha reakcim na vyvoj ekonomik a
styvu ekonomického cyklu, ale stejné tak jej ovliviuji nedostatek bezpelnosti a jistoty, ohrozeni
zivotniho prostfedi a zdravi. Rovnéz vyznamné zmény ekonomické a spoleCenské, vychazejici
z technologického a politického vyvoje vyznamné zasahuji do sektoru cestovniho ruchu. Tyto trendy
maji dopad na konkrétni destinace a regiony. Chovani spotfebiteld bude ovlivnéno narUstajicim
znecisténim pfirodniho prostifedi a naklady spojenymi s neimérnou frekvenci dopravy, migraénimi a
klimatickymi vlivy, sdilenou ekonomikou atd.
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Graf 2 — Aktualni trendy vers. dlouhodoba projekce

EW, actual trend vs. Tourism Towards 2030 projection
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Poznamka: graf pfevzat z EU Tourism Trends (UNWTO)

Technologicky pokrok, hlavné v informaénich, rezervaénich a komunikaénich systémech, zrychluje
zmény a pfispiva k vétsi flexibilité. Cestovatelé jsou v narlstajici mife schopni organizovat si své cesty
sami. Zasadnim je trend k nastrojiim na bazi internetu a v kombinaci s mobilnimi technologiemi. Tento
trend potvrzuje i aktualni kauza jedné z nejvétSich a nejstarSich cestovnich kancelafi Thomas Cook,
ktera nedokazala na nové trendy dostate¢né rychle reagovat.

3.2 Vyvojové trendy ovlivriujici cestovni ruch v CR

V Ceské republice se stale ne Upln& dafi realizovat standardizaci kvality poskytovanych sluZeb,
zvySovat kvalifikaci pracovnikli v cestovnim ruchu ¢&i dobudovat infrastrukturu cestovniho ruchu,
pfedevSim ve venkovskych oblastech. Zakladni podminkou pro uplatnéni &eského produktu na
mezinarodnim trhu cestovniho ruchu bude, vedle odpovidajici infrastruktury a oekavané urovné
nabizenych sluzeb, pfedevsim intenzivni marketing s dirazem na znalost cilovych skupin a vyuzivani
vhodnych komunikaénich nastroju (kombinace on-line a of-line, €asto odbornici hovofi o tzv.
integrované marketingové komunikaci), aktivnéjsi politika a podpora prodeje. Pfedpokladem uspéchu
je tvorba skute¢nych produktl cestovniho ruchu, tedy komplexu vnitfné skloubenych sluzeb, nejen
nabidka jednotlivych atraktivit ¢i ubytovacich zafizeni, inovace stavajicich produktl a akceptace
trendud v komunikaci a vyuziti nastrojl, vychazejicich z internetu — tzv. rozSifena (augmented) realita,
virtualni realita, internet véci (loT — Internet of Things) atd.

Zahraniéni G&astnik cestovniho ruchu v Ceské republice je v zahrani¢nich statistikach na prednich
mistech ve svych vydajich. V pfipadé ¢eskych statistik se da pfedpokladat (snad s vyjimkou Prahy), Ze
se jedna o navstévnika na stfedni nebo dolni hranici stfedniho pfijmu. Toto mlze byt ovlivnéno vétSim
objemem pfijezdu seniorl v mésicich s nizsSi poptavkou. Ekonomicky tlak pfi koupi sluzeb cestovniho
ruchu u stfedni pfijmové kategorie je obecné& vétsi, a proto se tento zakaznik stava vyrazné
V ramci Evropy je CR z pohledu néarlistu poétu prijezdi a pfenocovani v posledni tfeting zemi (viz
nasledujici grafy).
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Graf 3 — Mezinarodni prijezdy turist( do vybranych destinaci
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Graf 4 — Prijezdy zahranicnich turistt a poc¢et pfenocovani do vybranych destinaci
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Z pohledu pfedpovédi Ize v ramci Svéta a Evropy povaZzovat za pozitivni staly rust jak domaciho, tak
pfijezdového cestovniho ruchu a to i v rdmci stfedni a vychodni Evropy (viz nasledujici tabulka).
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Tab. 1
Evropu

— Globalni predpovéd vyvoje CR se zaméfenim na Evropu a stfedni a vychodni

| mbownsr  f oubounar |

| datarestimateforecast~ | o | e | ¢ | ¢ ] ¢ ] a | e | | 1 | 1

World 7.3% 5.4% 4.3% 3.9% 3.9% 7.4% 5.0% 4.2% 3.9% 3.9%
Europe 9.1% 5.2% 3.3% 2.8% 3.0% 8.0% 4.6% 3.6% 3.2% 3.5%
ETC+3 9.6% 5.4% 3.2% 2.6% 2.7% 7.0% 4.2% 3.3% 3.0% 3.2%
EU 8.5% 4.2% 2.6% 2.2% 25% 7.0% 4.1% 3.3% 2.9% 3.1%
Non-EU 11.5% 9.3% 6.0% 5.1% 4.9% 12.6% 6.5% 5.1% 4.5% 4.8%
Northern 57% 1.8% 3.0% 2.6% 2.7% 4.0% -0.8% 2.8% 3.3% 44%
Western 7.8% 53% 2.1% 1.8% 1.8% 7.0% 52% 3.4% 2.9% 26%
Southern/Mediterranean  13.7% 6.8% 4.0% 3.3% 3.3% 9.5% 8.3% 3.6% 2.6% 3.3%
Central/Eastern 4.8% 4.2% 3.8% 3.4% 4.2% 13.2% 7.8% 4.9% 3.9% 3.9%
- Central & Baltic 6.3% 52% 3.4% 2.1% 2.8% 10.7% 6.6% 3.9% 3.0% 3.0%

Poznamka: tabulka pfevzata z ETC Quarterly report Q4/2018

Z pohled trend v turismu Ize v dalSich letech o¢ekavat nasledujici trendy:

Solo cestovani — volno€asovy turismus je stale vice vniman jako rodinna zalezitost a postupné
oslabuje skupinové cestovani.

Eco cestovani — elektropohony, vyuzivani hromadné dopravy - vlaky, autobusy, vyuzivani kol
a zejména elektrokol atd.

Lokalni specifika, zazZitky — cestovani je vyznamné propojeno na poznavani mistnich zvykd,
potravin, femesel atd.

Personalizace — trendem marketingovym, vychazejicim zejména z moznosti internetu a na
ném vytvorenych aplikaci je personalizace nabidky - customerizace, customizace.

Bleisure cestovani (business+leisure) — rozSifuje se kombinace pracovnich a volno€asovych
cestovani, firmy toho vyuzivaji a jako jednoho z benefitl pro své zaméstnance.

Roboti, chatboti a automatizace — trend prostupujici vyrobnimi obory se postupné zacne
projevovat i ve sluzbach, turismus nevyjimaje. Nedostatek kvalifikované pracovni sily a s ni
spojené vysoké vedlejSi naklady prace oteviraji stale vice prostoru pro robotizované nastroje.
Uméla inteligence — jeji rozvoj a vyuziti jdou ve stopach robotu, chatbot(ll atd.

Technologie slouzici rychlému rozeznavani (tvar, hlas atd.) — zrychlujici provoz, ale stejné tak
i bezpe€nost a s tim spojeny pozadavek na ,pocit‘ bezpecnosti.

Internet véci (lIoT) — na Clovéku nezavisla internetova komunikace mezi vécmi (telefon,
hodinky, automobil atd.).

Virtualni realita — Siroké vyuZiti v turismu at jiZ z pohledu zabavy, tak z pohledu zazitkovych,
vzdélavacich a sportovnich aktivit.

RozSifena realita — kombinace realného svéta s virtudlnimi elementy vytvari Siroké pole vyuZiti
Vv turismu.

Mobilni informace — vesSkera komunikace a pfenos informaci je a bude stale vice spojena
s mobilnimi technologiemi.

Zdravé a biopotraviny — stale vyznamnéjsi prvky stale vétsi skupiny turistd.

Zakaznicka zkuSenost — byla, je a stale vice bude zakladem vybéru ze strany klientd
(navstévnikd, turistd) a tedy bude stale silngjSim imperativem pro marketéry v cestovnim
ruchu.
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4 Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v turistické
oblasti

Jeseniky patfi k tradiénim a pomérné pozitivné vnimanym destinacim cestovniho ruchu v CR. Toto
odrazi i pomérné pfiznivé podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v této destinaci.

4.1 Geograficka poloha a fyzickogeografické podminky, klimatické
podminky

Destinace TO Jeseniky — vychod zasahuje na Uzemi obci a s rozSifenou pusobnosti Bruntal, Krnov a
Rymafrov. Vypliuje severozapadni ¢ast Moravy od polskych hranic na severu po stfedni Moravu —
Hanou na jihu. Na zapadé patfi do této oblasti Hruby Jesenik, ktery stupriovité klesa a prechazi
v Nizky Jesenik. Hruby Jesenik je druhym nejvy$$im pohofim v CR a je dominantnim pohofim dvou
krajli, na jejichz hranici se naléza — Moravskoslezského a Olomouckého. Patfi ke krkonoSsko-
jesenické subprovincii, respektive k Sudetam, jako jejich nejvychodnéjsi ¢ast. Jedna se o vyraznou
Clenitou hornatinu, nejmohutnéjSi pohofi jesenické oblasti, oznafované jako stfecha Moravy.
Nejvyssim vrcholem je Pradéd (1491 m), v celkovém poradi tisicovek v naSi republice je na patém
mist&. Celkem ma Hruby Jesenik 56 tisicovek, coz je po Sumavé druhy nejvétsi podet. Dalsi
vyznamneé vrcholy jsou napfiklad Vysoka hole (1464 m), Petrovy kameny (1446 m), Keprnik (1423 m)
a Velky M3j (1386 m). Pohofi Hruby Jesenik ma zhruba tvar pismene Y, jehoz jednotliva ramena tvori
tfi hornatiny, vzajemné& oddé&lené sedly Vidly a Cervenohorské sedlo: 1. Pradé&dova hornatina, 2.
Keprnicka hornatina a 3. Medvédska hornatina. Ze severu do néj zasahuje Jesenicka kotlina s Fickou
Bélou. Od ostatnich celkl je oddélen hlubokymi zlomovymi Gdolimi vyznamnych moravskych fek, jako
je Branna, Desna, Bé&la, Moravice ¢&i Cerna Opava. Vodni toky, které nemohly vytvofit rovnovazny
profil pfekonavaji prekazky vodopady. ProtoZze zde jsou vhodné klimatické podminky, vznikla zde
mnoha radelinidté se svéraznou kvétenou.

Hydrologicky nalezi uzemi do povodi Odry a do povodi Dunaje, resp. Moravy, jejichz rozvodnice
probiha po hibetech Hrubého a Nizkého Jeseniku. Na hfebenech Jesenikli prameni mnoZstvi
menSich i vyznamngéjSich fek, napf. Morava, Opava, Moravice, Opavice, Desna, Bystfice. Nékteré se
vyuzivaji pfi vodni turistice. Na fece Moravici byla vybudovana Kruzberska pfehradni nadrz, ktera je
zasobarnou pitné vody pro Ostravsko a proto se neda vyuzivat pro rekreacni uc€ely a vodni sporty. Pro
ty byla s urCitymi omezenimi naopak oteviena vodni nadrz Slezska Harta.

Klima hor je Uzce spjato s nadmorskou vysSkou 820 - 1491,2 m, navic se zde silné uplatiiuje zavétrny
efekt hlavniho hfebene. Podnebi fadi Jeseniky mezi chladné oblasti, primérné zimni teploty ¢€ini -3 az
-6 °C, Primérné teploty v letnich mésicich se pohybuji mezi 14 az 16 °C, pocet letnich dnl je mezi 10
az 30. Typicka je velkd proménlivost pocasi plynouci z toho, Ze se projevu;ji vlivy Atlantského oceénu
i vychodni Evropy. Charakteristicka je i relativné dlouha zima s dostatkem snéhu. Pocet dnl se
snéhovou pokryvkou byval 100 az 140, v poslednich cca 10 letech se v8ak klimatické zmény podileji i
na kolisani délky jednotlivych zimnich obdobi, stejné tak jako na vySce snéhové pokryvky. Stale vétsi
vyznam maji zasnézovaci systémy, prodluzujici lyzafskou sezonu. Nejchladné&jSim mistem pohofi, ale
i celé Moravy, je vrchol Pradédu s primérnou rocni teplotou okolo 1 °C. Na roc€nich srazkovych
Uhrnech je patrny vliv horstva na vychodnim podh(fi, kde je srazek asi o 20 % méné nez v jinych
Castech.

4.2 Dopravni infrastruktura

Doprava predstavuje slozity socioekonomicky systém, ktery ovliviuje celou ekonomiku. Nejen ze
sama vytvafi pfidanou hodnotu a pracovni mista jako ekonomické odvétvi a nabaluje na sebe dalSi
obsluzné ¢Cinnosti, ale zprostfedkovava také kontakt ekonomickych subjektd v prostoru.

4.2.1 Silniéni doprava

PFfi pohledu na sit silni€éniho napojeni feSeného Uzemi, je patrna absence dalni€éniho spojeni a
pomérné velka vzdalenost destinace od nejblizSi dalnice ¢i rychlostni komunikace. Toto Ize
dlouhodobé povaZzovat za urity hendikep feSeného uzemi.
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Obr. ¢. 4 — Silnicni a déalnicni napojeni vymezené destinace

Prudnik
|

Rychnovn.

It

& AKnemou ™ o AV.nlk { A i
cim : [ 210N
B ol ; { 7 ) 3 1 ) Glubczyce
4 . Zamberk ? i |
B = raliky\, ’-
v /4
., Ustin. |
LY % " )i
. Orjici ( Raciborz
el % ¥ Rybnik
Ceska Trel ova A WodASIAW Zory
W Lansxfoun Slaski
Wil =R P gl T
tf 8 Jastrzebie-Zdroj
v Mucin e#humin
e = I e
Moravska 5 4 o rava - K I‘na
Trebova 3 g
Havirov, %
) : Ci¥szyn
b 5 o
A Q,’ Cesky Tésin
trice n A Konice e a1/ g k-Mistek s
Stejnem / / LY: ( Ssmdlic gt 7 S "\ Trinec
y { = ¢ > V AN
) P #( ¢ i Frydiantn.
] # g Noyeiein opiivnice y
| ‘Béskovlce 4 D1 !‘,?048 N e Y] (Ostravici
Cnd ) §> > ? = i Fregfstatp. 0
{ & e st 1 Radgostem
{ Prostghv ~ Lipnik S O _) Jablunkov
e Y n.Beévou 0 Y 4 \ 2
' o Valakskogd RgZnov p.
) i r Mezifi i {7 RAdhoS
i/ Bystricep. [ jiarr Y e SAdNOSTEM
(i Hostynem<"+ ¢ e
" - S $
/ 4 Cadca
4| 'Holesov %

Ivancice b Vet SV <
7 4 L Bytéa

Valasske

3
Eel

&8 L= ‘
Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic

4.2.2 Zelezni¢ni doprava

MSK vyuziva pomérné hustou Zelezni¢ni sit. Dulezitou spojnici pro cely kraj je vyznamny vnitrostatni
tranzitni spoj mezi Vidni popt. Bratislavou a VarSavou. Celkova délka koridoroveé trati je 213 km. Dalsi
dllezity bod je modernizace lll. tranzitniho Zelezni¢niho koridoru z Némecka pfes Prahu, Ostravu dale
na Slovensko, ktera je v pfipravé a znacné zkvalitni dopravni spojeni regionu se zbytkem republiky i
zahrani¢im. Cast Ill. koridoru uZ je dnes modernizovana a navazuje na |. koridor (Praha - Ceska
Trebova), a dale na Il. koridor (Ceska Trebova - Prerov - Bohumin). Predstavuje tedy kromé
vyznamného vnitrostatniho spojeni také tranzitni spojeni Ziliny s Norimberkem. Celkova délka
koridorové trati je 665 km. Na nize uvedené mapé €eskych drah je znazornéna hustota Zelezni¢ni sité
v feSené oblasti. Hustota Zelezni¢ni sité je zde poplatna horskému charakteru a je tedy ponékud

Zelezniénim koridoru je Zabfeh nad Moravou.
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Graf 5 — Zelezniéni sit v Fe§eném tzemi
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4.2.3 Letecka doprava

K navstévé Moravskoslezského kraje je mozno vyuzit vnitrostatni a mezinarodni letecké dopravy,
provozované dominantné na letisti LeoSe Janacka (kéd OSR) v MoSnové. Letisté se nachazi zhruba
20 km od centra mésta Ostravy. Leti$té LeoSe Janacka je druhé nejvétsi letisté v Cesku a nejvétsi
letiSté Moravskoslezského kraje. BohuZel pravidelné letecké spojeni neni v sou€asné dobé
zajiStovano a letisté je vyuzivano pouze pro charterové lety. Od TO Jeseniky-vychod je letisté
vzdaleno cca 90 km.

V turistické oblasti se nachazi verejné vnitrostatni letist€ Aeroklub Krnov, které je vybaveno
travnatou pfistavaci drahou, poskytuje vyhlidkové lety nad Krnovem a Sirokém okoli, pfiznivci
parasutismu mohou vyuzivat sluzeb ,paraklubu®, ktery taktéz sidli na letisti.

Z pohledu mezinarodniho leteckého spojeni mize mit pro TO Jeseniky — vychod vyznam mezinarodni
letiSté v Katovicich, které ro¢né odbavi pfes 3 miliony cestujicich a po silnici je vzdaleno od TO
Jeseniky — vychod 207 km, tj. cca dvé a pul hodiny jizdy (cca 60 % je vedeno po dalnicich). Jesté
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blize je mezinarodni letiSté ve Vratislavi / Wroclawi? (cca 150 km, dvé hodiny a dvacet minut jizdy)
s cca 2,5 miliony odbavenych cestujicich.

4.2.4 Lidské zdroje pro cestovni ruch

Vzdélavani ve Skolach

Moznost studia v oblasti cestovniho ruchu v okrese Bruntal nabizeji dvé stfedni Skoly. Prvni je
Soukroma stfedni odborna $kola PRIMA, sidlici v Rymarové. Skola ma osmnéctiletou tradici a je prvni
soukromou $kolou v okrese Bruntal a je nositelkou certifikatu kvality Sdruzeni soukromych $kol Cech,
Moravy a Slezska (SSSCMS) od roku 2000. Druha je vefejna sttedni $kola Stfedni odborna $kola
dopravy a cestovniho ruchu v Krnové, ktera byla zaloZena roku 1993. Studijni obor Management
cestovniho ruchu byl rozsifen o vyuku privodcovské ¢innosti.

4.2.5 Bezpecnost a zdravotni péce

Bezpecnost - muze byt z pohledu navstévnika vnimana z hlediska mozného ohrozeni teroristickymi

utoky, z hlediska existence pfirodnich katastrof, z hlediska Cetnosti trestnych ¢&inli, nebo poctu

dopravnich nehod. Bezpecnost z pohledu TO Jeseniky V:

« Teroristické Utoky: ReSené Uzemi neni oblasti ohroZzenou teroristickymi utoky.

« Prirodni katastrofy/zivelné pohromy: Dle dokumentu ,Pfirodni katastrofy a rizika“ vydaného
Ministerstvem Zivotniho prostfedi CR Ize katastrofu definovat jako proces, ktery za sebou
zanecha lidské obéti a materialni Skody. Pokud se jedna o katastrofu pfirodni, nepfedpoklada se
pfi jejim vzniku zapojeni lidské ¢innosti. Druhy pFirodnich katastrof se rozliSuji podle pficin jejich
vzniku. Jedna se napf. o povodné, svahové pohyby, zemétfeseni, atmosférické poruchy (vichfice,
tajfuny, uragany, orkany, tornada) sopecné vybuchy, extrémni teplo/zima atd. V poslednich letech
dochazi k ¢astym vykyvam klimatu a s tim souvisi i fada pfirodnich katastrof — povodné, silny vitr
atd. Z tohoto pohledu nelze feSené Uzemi povazovat za ohrozené.

« Zivelné pohromy predstavuji mimoradné udalosti, které mohou byt zptsobeny $kodlivym
pusobenim sil a jevd vyvolanych €innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy nebo jejich kombinaci, véetné
havarii. Jejich ni¢ivy uc¢inek znasobuje skute¢nost, Ze pfichazeji vétsinou neocekavané. Zpusobuji
velké Skody na zivoté, zdravi, majetku nebo zZivotnim prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych
a likvida¢nich praci. V podminkach Ceské republiky se mize nejéastgji jednat o povodné, orkany,
technologické havarie s unikem nebezpeclnych latek, rozsahlé pozary atd. V feSené oblasti jsou
nejpravdépodobnéjsi Zivelnou pohromou zaplavy, zpisobené rozvodnénim fek Opava, Opavice a
Osoblaha. V poslednich 10 letech v8ak ani zaplavy nevytvofily zadné vazné Zivelné pohromy
v feSeném uzemi.

« Pozary: Vroce 2018 propuklo v Moravskoslezském kraji 2 033 pozar(, coz je o 205 ptipadul vice
nez vroce pfedchozim. Ktomuto stavu nejvice pfispél narGst poltu pozard na volném
prostranstvi (pozary travnatych ploch, kefu, atd.) a pozaru odpadnich nadob. Pfesto se jedna
v horizontu poslednich 20 let o tfeti nejniz8i hodnotu. NejnizSi pocet pozar( byl v kraji
zaznamenan vroce 2017, ato celkem 1828 pozard. K nejvy8§imu poctu pozaru v kraji
v uvedenych letech doslo v roce 2003 (2 993 pozaru). Tedy ani z pohledu pozar( neni feSené
Uzemi nebezpecnym.

« Trestna éinnost: Z pohledu trestné &innosti je pro CR spi$e charakteristicka drobna kriminalita.
V ramci feSeného uzemi lze toto rovnéz konstatovat a dle statistik je z tohoto pohledu na tom
v ramci sledovaného Uzemi Bruntal s indexem kriminality 20. Nicméné v ramci CR a MSK se
nejedna o mezni hodnoty.

4.3 Zivotni prostredi a jeho vazba na CR

Cestovni ruch a zivotni prostfedi jsou vzajemné provazané oblasti. Moravskoslezsky kraj patfi z
hlediska kvality Zivotniho prostfedi mezi nejvice zatizené regiony v CR.

Vlivy cestovniho ruchu na stav Zzivotniho prostfedi mizeme sledovat ze dvou hledisek — pozitivni
dasledky a negativni dasledky:

Pozitivni vliv CR na ZP

- Zabranéni primyslového vyuziti Gzemi atraktivniho pro cestovni ruch.

2 |etidté Mikulase Kopernika Vratislav je mezinarodni leti$té obsluhujici mésto Vratislav v polském Slezsku. Nachazi se 10
kilometr( jihozapadné od centra mésta. Bylo pojmenovano podle MikulaSe Kopernika. Ma tfi terminaly — pro vnitrostatni,
mezinarodni a nakladni lety. Ma jednu 2 500 m dlouho ranve;j.
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- Zakladani zvlasté chranénych maloplodnych uzemi (Ize to povazovat ale i ze vliv negativni, zaleZi na
uhlu pohledu).

- Zachovani a rekonstrukce archeologickych a architektonickych pamatek, které zvySuji atraktivitu
Uuzemi z hlediska navstévnosti.

- Rekreace - zvlasté cestovni ruch, vytvafi tlak na zlepSeni zivotniho prostfedi a stavu krajiny
(zlep$eni infrastruktury, stavba Cisticek vody, asanace krajiny).

- Zvyseny pfiliv finanénich prostfedku do regionu, coz napomaha jeho rozvaiji.

- Vytvareni novych pracovnich pfilezitosti v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb. To m{ze kladné ovlivnit
socidlni stabilitu regionu a zlepsit Zivotni Urover jeho obyvatel.

Negativni vliv CR na ZP

- Inscenizace — komeréné motivované predvadéni tradic a obycejli akénim zplsobem zpravidla ve
smyslu vzitych pfedstav navstévnikG o kultufe daného etnika. Ve snaze maximalizovat pfijmy
dochazi k naru$eni autentickych prvkd mistni kultury, ¢i umélému oZivovani jiz neprovozovanych
obyceja.

- Zména krajiny zpusobena budovanim materialné — technické zakladny pro rekreaci.

- Eroze sjezdovek jejich intenzivnim sportovnim vyuzivanim a nieni vegetace okraji pfi jejich
mechanické Upravé.

- Zamérné niceni vegetace sbérem, prichodem porosty mimo cesty, nadmérny sbér plodu a jinych
vyuzitelnych €asti volné Zijicich rostlin.

- Ru$eni zvéfe pfitomnosti a nevhodnym chovanim navstévnikd. Zvéf nema klid ke své reprodukci a
k pfijmu potravy, coz ma za nasledek oslabeni az uhyn jedincu.

- PoSkozovani estetického vzhledu krajiny — zahradkaiské a chatové osady pIné architektonicky
nehodnotnych a €asto provizornich stavem hyzdicich krajinu.

- Nadmérna koncentrace cestovniho ruchu v nékterych oblastech — Zivotni prostfedi se tak zacina
podobat prostiedi méstskych aglomeraci, pfed kterym ¢lovék ujizdi z mésta.

- Poskozovani plid a rostlinstva seSlapavanim — snizuje se poérovitost pldy, jeji schopnost vsakovat,
coz vede k poskozeni bylinnych porostd a kofent stromU. Turisté rozsifuji horské chodniky, uvolfuji
a strhavaji drny a tim oteviraji prostor ni¢ivé erozi. V poslednich letech se rozsituji $kody zpusobené
zejména jizdou na horskych kolech mimo cesty.

- ZvySené nebezpedi pozari — nedovolené nakladani s otevienym ohném, nebo nedostate¢na
protipozarni zafizeni chat a chalup vystavénych v blizkosti lesu.

- Stale rostouci vandalismus.

- Zabor zemédélské a lesni pudy — spojené s vystavbou objektl a zafizeni cestovniho ruchu a sportu
a pfijezdovych komunikaci. To vede k otevirani lesnich porostu, které jsou pak vystaveny ucinkiim
vétru a mrazu, coz vede K jejich vysychani, vyvratim a velkoploSnym polomum.

- Ohrozeni zdroju pitné vody — nedostatek hygienickych zafizeni, zejména v chatovych oblastech.

- Poskozovani vzhledu a znecidtovani krajiny odpadky a vytvafeni Cernych skladek (chatafi).

Pro odstranéni negativnich vlivll je tfeba tyto vlivy znat a informovat o nich navstévniky i v téchto

oblastech.

Vliv zivotniho prostfedi na cestovni ruch a navstévnost

Narust cestovniho ruchu s sebou pfinasi fadu zmén. Na jedné strané vede ke zvySeni ekonomickych

aktivit, na strané druhé dochazi k narusovani pfirodniho prostfedi. Jeho regulaci nelze provadét pouze

ucastniku z ohrozenych oblasti do méné ohrozenych. V posledni dobé rostou pozadavky rekreantl na

Cistotu a pfirodni hodnotu oblasti pobytu, coz tradiéni cestovni ruch jiz ne zcela splfiuje. DalSim

trendem sledovanym v posledni dobé je posun od masovosti a pasivity, spiSe k individualnimu a

aktivnimu zpusobu traveni volného ¢asu. Tyto formy cestovani jsou ¢asto oznacovany jako tzv. soft

turismus neboli mékky turismus. Za jeho zakladatele je oznagovan R. Jungk, ktery zformuloval rozdily
mezi tvrdym a mékkym typem turismu nasledujicimi charakteristikami:

e Tvrdy turismus - vyznacuje se masovosti, pouzivanim dopravnich prostfedku pro rychlé pfesuny
vétSinou na delSi vzdalenosti, program pobytu je pevné stanoven pofadajici cestovni kancelafi,
pobyt je =zajistén vétSinou v pohodinych hotelovych zafizenich a provazen hromadnymi
navstévami galerii, muzei, pamatek a nakupnich stfedisek. Tento druh turismu nevyzaduje

e« Meékky turismus — Jedna se zejména o individualni cesty s pfateli & rodinou do nedalekych mist.
Tito turisté vyhledavaji pfedevSim pési turistiku, cykloturistiku, lyZzovani, horolezectvi a nékteré
dalS$i aktivity. Program je ur€ovan dle momentalni nalady u€astnik(, tedy fizen zevnitf. Vyzaduje
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vynalozZeni urcitého fyzického i psychického Usili, a to jak pfed cestou tak i v jejim prabéhu.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malé skupinky, je spiSe tichy.

4.4 Zakladni charakteristiky cestovniho ruchu v TO

Poloha, geografické faktory a klimatické podminky pfeduréuji tento region predev§im k rozvoji
tradi€nich oblasti cestovniho ruchu se zaméfenim na poznavaci turismus, kulturni turismus a
pfedevS§im turismus sportovni (at uz v letnim &i zimnim obdobi). Rozvoj zaznamenava zazitkovy
cestovni ruch, hipoturismus, venkovska turistika a pfedevsim wellness turistika a lazenstvi.

4.5 Potencial cestovniho ruchu TO

Potencial rozvoje cestovniho ruchu TO Jeseniky-vychod zavisi pfedev§im na rozvoji infrastruktury a
jesté lepsim dopravnim propojeni této oblasti se zbylou &asti jak MS kraje tak i ostatnimi ¢astmi CR.
Dle trendd a zmén v oblasti poptavky ze strany G€astnik( cestovniho ruchu, Ize o€ekavat rostouci
zajem o cestovni ruch poskytujici moznost aktivniho traveni volného €asu, turismu zaméfeného na
péci o fyzickou a duSeni pohodu, venkovskou turistiku a hipoturistiku.
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5 Analyza nabidky cestovniho ruchu v TO Jeseniky -
vyhod

Tato kapitola se zabyva vy&tem kulturné historickych, pfirodnich a technickych atraktivit, sportovniho
vyZiti ostatnich zajimavosti, které jsou z pohledu cestovniho ruchu dalezitym lakadlem pro turisty .

5.1 Kulturné historické atraktivity
V ramci TO Jeseniky vychod je zastoupena 3iroka Skala kulturné historickych atraktivit, které jsou
rozmistény po celé feSené oblasti.

5.1.1 Pamatkové chranéné objekty
Dle statistik Narodniho pamatkového Ustavu se v okrese Bruntdl nachazeji nasledujici Narodni
kulturni pamatky a chranéna tuzemi:
e  Narodni kulturni pamatky (NKP) jsou 2, a to v okrese Bruntal:
o Budova byvalé pfadelny s dilnou vzorkovny-dezinatura v&. strojového vybaveni v
arealu tovarny Alois Larisch v Krnové (Krnov - Pod Bezru¢ovym vrchem)
o Zamek Bruntal v Bruntéle.
« Vesnicka pamdtkova rezervace s dochovanymi soubory lidové architektury se nachazi v obci
o Hefmanovice (okr. Bruntal)
« Méstska pamatkova zéna je ve méstech:
o Bruntal
o Rymafrov (okres Bruntal).
e Vesnické pamdtkové zény v okrese Bruntal jsou v:
o Karlové Studance
Malé Moravce
Petrovicich
Piskofové (Mésto Albrechtice)
Staré Vsi — Zdarsky Potok.

O O O O

Z prehledu poctu nemovitych pamatek, ktery poskytuje Narodni pamatkovy Ustav je zfejmé, Zze okres
Bruntal ma hned po okrese Novy Ji€in nejvyssi procento z celkového poctu NP v Moravskoslezském
kraji, toto &ini 21,1 %.

5.1.2 Hrady, zamky, zficeniny

Oblibenou atraktivitou cestovniho ruchu jsou zamky, hrady a zficeniny, kterych se
v Moravskoslezském kraji nachazi velké mnoZstvi. BohuZel jen maly pocet z nich je pfistupnych pro
vefejnost. Ze zamkU ve sledované oblasti jsou vefejnosti pfistupné zamky - Zamek Linhartovy, Zamek
Bruntal, Zamek Krnov a Zamek Slezské Rudoltice. LepSi situace je u volného pfistupu k hradim a
zficeninam, nebo do zameckych parka.

Tab. 2 — Zamky, hrady, zficeniny

o ' Lokalizace /
Nazev Popis .
pristupnost
Zamek Linhartovsky zadmek byl vybudovan v 2. pol. 16. stoleti | Linhartovy, Mésto
Linhartovy pfestavbou linhartovské tvrze na renesanéni sidlo. Vedle zdmku | Alprechtice
se rozklada zamecky park se spoustou zajimavych okrasnych
dfevin a pamatnym dubem z konce 13. stoleti. Interiér zamku Pristupny

byl zpfistupnén verejnosti v 1été roku 2005.
Zamek Bruntal Zamek Bruntal netradiéni dispozice tvaru kruhové vyseée s | Bruntal
renesanénim arkadovym nadvofim a hodinovou Vvézi je
nejvyznamnéjsi kulturni pamatkou celého regionu. Jeho dnesni | pyistpny
podoba je vyslednici pét stoleti probihajiciho historického a
stavebniho vyvoje, v jehozZ prabéhu byl plvodné pozdnégoticky
hrad renesancné prebudovan a rozSifen, na sklonku 18. stoleti
barokné pfestavén a v 19. a pocatkem 20. stoleti dale

upravovan.

Zamek Krnov Nesourody soubor budov ve vychodnim oblouku méstskych | Krnov

se zameckym hradeb. Pevnostni méstsky zamek nepravidelného pldorysu se

parkem dvéma bastami oddéleny od meésta piikopem vznikl v letech Pristupny
1531-1535.
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. . Lokalizace /
Nazev Popis o
pristupnost
Zamek Byl postaven na misté byvalé gotické tvrze Supl z FulStejna. Za | Slezské Rudoltice
Slezské Alberta z Hodic, béhem 18. stoleti, zamek nebyvale vzkvétal a
Rudoltice s stal se jednim z kulturnich center, jemuz se take fikalo slezska | pyjstpny
rozsahlym LVersailles“. K vyznamnym hostdm patfil prusky kral Fridrich II.,
zameckym vitéz nad Marii Terezii ve slezskych valkach, rakousky cisafF
Josef Il. a zejména francouzsky literat a filosof Francois Marie
parkem Aroust, znamy pod pseudonymem Voltaire.
Zamek Venkovské feudalni sidlo. Brantice
Brantice
se zameckym
parkem
Zamek U zamku se nachazi denrologicky cenny park o rozloze 4,7 ha. | Jindfichov
Jindfichov se
zameckym
parkem
Zamek a Nejstarsi tzv. vychodni jednopatrova Cast s vézi byla postavena | Rymarov/Janovice
zamecky park za Zerotin( v 1. pol. 16. stol. v renesan¢nim slohu a o 100 let
Rymarov- pozdeji byla barokné upravena. Severni a zapadni kfidlo bylo | pyistipny
Janovice postaveno ve 2. poloviné 18. stoleti, kdy byl zamek v majetku
Harrach(. Koncem 19. stoleti, v ramci vysouseni okolnich bazin
byl pfi zdmku zaloZzen zamecky park, ktery je volné pfistupny.
Zamek byl zafazen mezi kulturni pamatky NPU, pro vefejnost
otevien v roce 2012.
Zamek Divéi Je renesanénim sidlem, které bylo postaveno na misté | Osoblaha
Hrad byvalého gotického hradu v roce 1573. V okoli zamku jsou
s kamennym dochovany kamenné hradby ze 14. stoleti. Zamek s kamennym
mostem a mostem, oznacovan jako perla Osoblazska Zamek je kulturni
zameckym pamatkou a neni vefejnosti pfistupny. V srpnu 2019 pfevzal
klice od zamku jeho novy majitel: spolek Highlander Heritage,
parkem z.s., ktery zval navétévniky k nékolika prohlidkam.

Hrad Sovinec

Hrad ze zacatku 14. stoleti, zachoval se rozsahly hradni
pevnostni komplex se slozitym stavebnim vyvojem od 14. do
17. stoleti.

Jizné od Rymarova
Pristupny

Historicka pamatka z druhé poloviny 13 stoleti. Tvofi dvojhrad
s Weissensteinem.

Hrad Cvilin Zficenina gotického hradu pochazi z 1. poloviny 13. stoleti. | Uvalno
(Selemburk), Hrad byl vybudovan na misté prehistorického sidlisté lidu | pPristupny
popelnicovych poli.
Ziicenina hradu | Zficenina hradu z pol. 13. stoleti Zficenina se nachazi nad | BohusSov
Fulstejn korytem ficky Osoblaha. V minulosti se jednalo o rozsahly a na | Pristupny
svou dobu dokonale propracovany fortifikaéni systém. Hrad byl
zaloZen pied rokem 1255 Herbortem z Vulmu.
Zficenina hradu | Zficenina hradu Quingburk, a archeologické stopy Hefmanovice
Quingburk Pristupny
Zficenina hradu | V lesnim prostoru se dochovaly pozlstatky pfikopl a | BilCice
Sternek obrannych val(. Pristupny
Zficenina Firstenwalde je idealni misto na prochazky v brzkych jarnich ¢i | Vrbno p.Pradédem
pozdnich podzimnich slune&nych dnech P¥istupny
Zficenina Freudenstein 13.-14.stol., dochovaly se zbytky zdiva mohutny | Vrbno p.Pradédem
val a piikop Pristupny
Ziicenina Weissenstein, dochovaly se jen Casti zdiva, vytesany otvor ve | Vrbno p.Pradédem
skale a c&ast pfikopu, vybudovaného u upati skaly. Tvofi Pristupny
dvojhrad s Rabensteinem.
Zricenina Rabenstein, v terénu se nachéazeji zbytky véZe a opevnéni. | Vrbno p.Pradédem

Pristupny

Zdroj: NPU a vlastni Setfeni

5.1.3 Sakralni pamatky TO Jeseniky-vychod

Oblast TO Jeseniky-vychod je bohata na cirkevni pamatky. Jednou z nejznaméjSich je malebny
jednolodni barokni poutni kostel na Uhlifském vrchu u Bruntélu, poutni kostel Panny Marie
Sedmibolestné na vrchu Cvilin v Krnové se souborem 14-ti kapli kfizové cesty, nebo Zidovsky hibitov
v Osoblaze zhruba se 300 nahrobky ze 17. -19. stoleti. Mezi sakralni pamatky patfi také zvonicky,
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bozi muka, smirli kfize, sochy svatych, apod., které ale nemaji z pohledu cestovniho ruchu vétsi
vyznam.

5.1.4 Industrialni a technické pamatky a atraktivity

Dle vykladového slovniku CR je technickou atraktivitou CR stavba, technické zafizeni nebo
technické feSeni jedine¢né nebo zajimavé svym provedenim, vztahem k okolnim stavbam, velikosti,
historickym nebo sou€asnym vyznamem, designem apod. (napf. mosty, tunely, vodni i vétrné mlyny,
tézni véze, Zelezni¢ni viadukty, kanaly apod.). Obdobnym pojmem je technickd pamatka — stavba,
technické zafizeni nebo technické feSeni jiz nevyuzivané, zajimavé svym provedenim, umisténim,
zachovalosti nebo slohem. Velkou pfednosti technickych pamatek je skute€nost, Ze na rozdil od hradu
a zamku netvofi statickou kulisu, ale Ziji tim, co lidé vymysleli, aby bylo dosaZzeno pokroku. Je tfeba
v8ak podotknout, Ze technické pamatky nepatii obecné mezi turisticky nejatraktivnéjsi. NejCastéjSimi
navstévniky téchto mist jsou obvykle vzdélanci, studenti a odborna verejnost, jejichz motivy navstév
téchto objektd jsou rozdilné od tradi¢nich motivaénich faktord v CR. Jsou to pfedevs§im poznavaci a
vzdélavaci motivy. V feSené oblasti se nachézi nékolik vyznamnéjSich technickych atraktivit nebo
pamatek, jako jsou:

Tab. 3 — Industrialni a technické pamatky a atraktivity

Nazev

Popis

Lokalizace

Uzkorozchodna
zeleznice TremesSna-
Osoblaha

Unikatni trat s rozchodem 760 mm a délkou 20,3 km,
jedina na severni Moravé. Tato technicka pamatka je
v provozu od roku1898, ma délku trati 20 km a rozchod
koleji 760 mm, ma 4 mosty a 102 oblouku. NejvysSi
dovolena rychlost vlaku, ktery projizdi deseti zastavkami,
je 40 km/hod. Od roku 2004 zde opét jezdi vlak, ktery je
tazen historickou parni lokomotivou Resita, vyrobenou
roku 1955 v Rumunsku.

Tremesna/
Osoblaha

Expozice mlynského
nahonu Bruntal

Pozustatky mlyna z 16. stoleti

Bruntal

Kosarna
v Karlovicich

Objekt byvalé kosarny v Karlovicich z pocatku 18. stoleti.
Dfive jedna z provozoven dale zpracovavajicich zelezo
zachoval charakter starych dfevénych slezskych staveb.
Od roku 1992 je kosarna vyuzita expozicné ( ablet Ini
plastiky — umélecka litina, expozice o Karlovicich a
rodacich obce, zemédélské stroje a lesnickd péstebni a
téZebni technika).

Karlovice

Vapenna pec

Pozustatky vysoké pece, ktera slouzila k paleni vapence.
Pec stoji nedaleko obce Razova na bfehu prehrady, na
nauéné stezce LCR a cyklostezce okolo Slezské Harty.
Stavba slouzila k paleni vapence pro stavebni ucely.Na
misté je i turistické posezeni.

Razova

Vétrny mlyn

Kamenny vétrny mlyn holandského typu.
pravdépodobné postaven kolem roku 1736.

Miyn byl

Lichnov

Vyroba varhan

Spole¢nost Rieger-Kloss Varhany s.r.o. patfi k nejvétSim
svétovym vyrobclm pistalovych varhan. Zdejsi vyroba
varhan ma tradici sahajici az do roku 1844, kdy zde byla
zfizena varhanéiska dilna.. Krnovsti vyrobili také varhany
pro Kongresové centrun v Praze se 7 184 piStalami,
z nichZ nejdelSi méfi 8 m a ma primér 38 cm. Tradice
vyroby koncertnich a chramovych pistalovych varhan
vSech typll a velikosti, varhanarska Skola a muzeum.

Krnov

Textilni tovarna na
stuhy a prymky Franz
Table/Pega

v roce 1912 dominantni pétipodlazni Zelezobetonova
budova tkalcovny prymkl, odlehéena v uliénim priceli
prosklenou fasadou s obloukovym uzavienim oken
v nejvysSim podlazi.

Krnov

Skfinka na barometr

Skfitka na barometr z konce 19. stoleti. Kamenny sokl
nese litinovou skfifku s kovovou stfiSkou, nesenou
kovarsky zpracovanymi krakorci.

Krnov

Pamatnik

Pamatnik prfedstavuji bunkry a pevnosti vybudované na

Milotice
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Nazev Popis Lokalizace
vojenského opevnéni | obranu hranice ve 30. letech 20
Milotice
Lorencova-Vavfinova | Jde o pozustatek huté ze zacatku 19. stoleti. Drakov
hut

K zatim méné znamym patfi tyto technické zajimavosti:

- Empirovy sklenik v arealu lazni, Karlova Studanka

- Povrchové stopy dolovani stfibra, Horni Mésto

- Povrchové stopy dolovani stfibra, Horni BeneSov

- Povrchové stopy predhistorické tézby zlata, Svétla Hora

- Pozustatky tavirny zlata, Rymarov

- Pozlstatky Vavfincovy vysoké pece, Vrbno pod Pradédem
- Stopy po dolovani zlata, Svobodné Hefmanice

- Zemédélské haldy a valy, Mala Moravka.

5.1.5 Muzea, galerie a ostatni kulturni zarizeni

Na uzemi TO Jeseniky-vychod se nachazi fada kulturnich zafizeni. V MSK najdeme 58 muzei a
galerii, z toho ve sledované oblasti je jich 12. V okrese Bruntal jsou kina v 11 obcich, kulturni domy ve
40 obcich a knihovny v 51 obcich. V okrese je zfizeno Regionalni knihovnické centrum pfi okresnim
muzeu, které bylo zfizeno pro metodickou pomoc a moznost nakupu knih se slevami a jejich distribuci
do obecnich knihoven. Prehled kulturnich zafizeni v feSené oblasti je v nasledujici tabulce:

Tab. 4 — Muzea a galerie

Nazev Adresa Kontakt
MiniMuzeum obce Andélska 793 32 Andélska Hora 197 Tel.: 554 737 030, 554 725 712
Hora andelskahora@gmail.com
Muzeum v BohuSové 793 98 Bohusov 40 Tel.: 554 642 307, 554 642 121

oubohusov@raz-dva.cz
Muzeum v Bruntale, Zamecké nameésti 1 Tel.: 554 717 947
prispévkova organizace 792 01 Bruntal muzeumbruntal@seznam.cz
Kosarna Karlovice 792 23 Karlovice ve Slezsku Telefon: 554 744 077

Cp. 146 (rezervace)

E-mail: kosarna@mubr.cz
Hrad Sovinec 793 51 autoposta Bridlicna Telefon: 554 219 863

(rezervace)

E-mail: sovinec@mubr.cz
Web: www.hradsovinec.cz

Regionalni muzeum obce Namésti 19 Tel.: 554 641 476, 554 625 280
Janova 793 84 Janov oujanov@c-box.cz

MIKS — Méstské muzeum Zacpalova 1 Tel.: 554 614 570, 554 614 706
Krnov 794 01 Krnov mikskrnov@iol.cz
Flemmichova vila - Expozice Hlubgicka 20, 794 01 Krnov E-mail;

osobnosti moderni architektury flemmichovka@seznam.cz

Slezska a historie textilni
vyroby v Krnové

Muzeum v Linhartovech Linhartovy — zamek Tel.: 554 652 241, 728 323 270
793 95 Mésto Albrechtice (p. Hruby)
Méstské muzeum Rymarov nam. Miru 6 Tel.: 554 211 770
795 01 Rymarov museum.r@tiscali.cz
Muzeum ve Slezskych Slezské Rudoltice — zamek Tel.: 554 656 105
Rudolticich 793 99 Osoblaha obec.sl.rudoltice@pvtnet.cz
Muzeum a rozhledna Hanse 793 91 Uvalno 121 (muzeum) | Tel.: 554 648 022 (obecni Gfad),
Kudlicha 554 648 124 (muzeum),

554 648 025 (rozhledna)
obecniurad@uvalno.cz

Minimuzeum Dvorce Umisténi v budové fary Dvorce | Tel. 603 763 923

Pramen: vefejna sprava, kraj Moravskoslezsky
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5.1.6 Rodaci a vyznamné osobnosti
Vedle Fady soucasnych slavnych osobnosti z riznych sfér politického, kulturnino a védeckého Zivota
patfi k nejslavnéjsim rodakam této oblasti nasledujici osobnosti:

e Bruntal:

Tereza Kronesova (1801 - 1830), herecka

Rudolf Templer (1837 - 1905), malif naboZenskych témat

Engelbert Adam (1850 — 1919), némecky pisici basnik a dramatik

Viktor Heeger (1858 - 1935), prakopnik lyzovani

Emerich Machold (1867 - 1935), zakladatel textilniho pramyslu

Karl Anton Gebauer (1872 — 1942), cestovatel, objevitel, narodopisec a pfirodovédec
Walter Gotschke (1912 — 2000), némecky malif a grafik

Jorg Konrad Hoensch (1935 - 2001), némecky bohemista, historik a univerzitni
profesor

Karl Schinzel, (1886, Rymarov/Edrovice - 1951 Viden) vynalezce fotografickych
postupl

O O O O O O O O

@)

e Krnov:

Leopold Bauer — (1872 Krnov — 1938 Viden) architekt, uméleckoprdmyslovy architekt.
Gerhard Taschner (1922 Krnov - 1976 Berlin) houslovy virtuoz a hudebni pedagog
Hanns Cibulka (1920 - 2004), némecky spisovatel a basnik

Hans Kudlich (1823 Uvalno - 1917 Hoboken USA), IékaF a rakousky politik, 1848
prosadil v Riském snému zruseni poddanstvi

Jifi Georg Dokoupil (* 1954), némecko-Cesky malif, kreslif a grafik

Jaroslav Sakala (* 1954), ¢esky skokan na lyzich

Vlasta Diblikova (* 1960), prvni kapitanka dopravniho letadla v Cesku

O O O O

o O O

+« Rymarov:
Adam Gilg, (1651 - 1710), jezuita, misionar v Mexiku
Johann Christoph Handke, (1694 — 1774), vyznamny barokni maliF
Karl Schinzel (1886 — 1951), , inzenyr a chemik, vynalezce barevné fotografie
Mons. ThDr. FrantiSek Vanak (1916 — 1991), teolog, olomoucky arcibiskup
Mgr. Jifi Karel (* 1936), archeolog a historik
o Jifi Meitner (* 1958), malif.
¢ Leskovec nad Moravici:
o Rudolf Salinger - inZenyr, doktor technickych véd a dvorni rada. Byl rektorem na

stechnické univerzité* ve Vidni, Zabyval se celoZivotnim studiem Zelezobetonu.

O O O O O

5.1.7 Nauéné trasy

Naucéné stezkaltrasa je pfedem urlena turisticka trasa, vedouci napf. chranénymi Uuzemnimi lesy,
mésty, méstskymi parky atd. Klade si za cil vzdélat, resp. pfinést informaci lidem, ktefi ji prochazeji. K
nejvétsim vyhodam nauénych tras patfi seznameni navstévnika s ucelenymi ¢astmi pfirody, historie a
krajiny pfimo v jejich pfirozeném pfirodnim prostiedi. Ve sledované oblasti se nachazi kolem 80 km
naucnych tras.

Tab. 5 — Nauéné stezky

Délka | FPocet
Nazev Popis /zaméreni Lokalizace zasta- Okres
) veni
Nauéna stezka Lesnictvi, geologie, Ovcarna (chata
Bila Opava mimoradné krajinafské | Barborka) / Karlova 3 6 Bruntal
hodnoty Studanka
Nauéna stezka Botanika, zoologie, Karlov pod
Velka kotlina geologie Pradédem / Ov¢arna 7 7 Bruntal
pod Pradédem
Nauéné stezky Obecné zamérfeni Okruh navazujici na .
< : 56 Bruntal
Osoblazsko cyklotrasu Opavice
Nauéna stezka Seznameni s historii Petrovice / pod 36 7 Bruntal
Svaty Roch oblasti, funkci lesa Biskupskou kupou '
Naucna stezka Lesnictvi, pfiroda, Cvilin / Uvalno .
- . 4 11 Bruntal
Cvilin ekologie
Naucéna stezka Lesnictvi, pfiroda Détfichov nad 6 Bruntal
Panské louky Bystfici / u Petrovych
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, . o . Délka | Focet
Nazev Popis /zaméreni Lokalizace zasta- Okres
) veni
bud

Nauéna stezka Botanika, zoologie, Vrbno pod

Vyhlidka ekologie, historie Pradédem 4 Bruntal

Pradéd

Nauéna stezka PFirodni podminky Mezina,

Mezina-Razova | lokality KFistanovice, BilCice, 33 Bruntal

Razova

NS Se skiitkem | Geologicky vyvoj Ov¢arna - Pradéd 6 7 Bruntal

okolim Pradédu | Hrubého Jeseniku

NS WideWeb Prlro.dm podminky Karlgwce —Mala 27 23 Bruntal
lokality Moravka

NS Janovice- Historie a pfirodni Rymafrov-Janovice- 12 6 Bruntal

Rabstejn podminky lokality Rabstejn

NS Ryzovisté Historie dolovani zlata | Bridli¢na - Ryzovisté

Bridlicna v obci a pfirodni 8 5 Bruntal
zajimavosti

NS Stralek Pnro_dnl podminky Rymafiov 7 5 Bruntal
lokality

:S Svgtem Pnro_dnl podminky Ov¢arna - Skritek 12 12 Bruntal

orskych luk lokality

NS Udolim Na pfirodu a historii Vrbno pod

Lapkui z Pradédem — 15 10 Bruntal

Drakova Hefmanovice

Vlastni Setfeni

5.2 Prirodni atraktivity

Turisticka oblast Jeseniky-vychod patfi k turistickym oblastem, kde hlavnim motivem ucéastniki
cestovniho ruchu k navstévé je pravé prirodni prostfedi a tedy i pFirodni atraktivity. Uzemi maiji
zvlastni ochranu, jejiz poslanim je pfedat krajinu a pfirodni dédictvi v co nejzachovalejSim stavu
dalS§im generacim.

5.2.1 Chranéna uzemi a objekty
CHKO Jeseniky
Chranéna krajinna oblast Jeseniky se nachazi na severnim okraji Moravy a Ceské €asti Slezska na
pomezi Moravskoslezského a Olomouckého kraje na izemi okrest Bruntal, Jesenik a Sumperk.
Oblast zahrnuje Hruby Jesenik a pfilehlé ¢asti HanuSovické a Zlatohorské vrchoviny. Reliéf odpovida
Clenité hornatiné s hluboce zafiznutymi Udolimi a tahlymi zaoblenymi hibety. Geologicky je Uzemi
tvofeno prfevazné kyselymi horninami s nizkym obsahem Zzivin (ruly, svory, fylity). Hlavnim zastupcem
pud jsou kambizemni podzoly, v nejvySSich polohach pfevladaji humuso-zelezité podzoly misty
zamokiené a zraSelinélé.
Potencialni vegetaci predstavuji kvétnaté a kyselé horské buciny, ve vysSich polohach pfirozené
smrciny, alpinska spoleCenstva a vrchovisté. Kle¢ je zde neplvodni dfevinou. Nepfitomnost
kosodreviny v pavodni vegetaci je jednim z divodd nesmirného druhového bohatstvi nékterych lokalit
v alpinském pasmu. (Napfiklad z Velké kotliny se uvadi na 450 druhu vysSich rostlin, je to nejbohatsi
botanicka lokalita v Ceské republice.)
Klimaticky je pfevazna &ast uzemi fazena do chladné oblasti, hfebeny pak patfi k nejchladné&jSim
oblastem v republice. (Pradéd ma ro¢ni uhrn srazek 1440 mm a primérnou ro¢ni teplotu 0,9°C).
Vyznamnym jevem jsou anemoorografické systémy, které se vyrazné uplatnily pfi vzniku ledovcovych
kart a jejich floristické bohatosti.
Rozloha: 740 km?2
Geograficka orientace: 49° 54” -50° 18°N, 17° 00"- 17° 26'E
Nadmorska vyska: 339 - 1492 m(Pradéd)
Vyhlaseni: vynosem MK CSR &.j. 9886/1969
Maloplosna zvlasté chranéna uzemi v CHKO:

- 4 narodni pfirodni rezervace

- 2 narodni pfirodni pamatky

- 19 pfirodnich rezervaci
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- 5 pfirodnich pamatek
Dale jsou v pusobnosti Spravy CHKO Jeseniky narodni pfirodni rezervace Kralicky Snéznik a narodni
prirodni pamatky Na Spi¢aku, Pta&i hora, ReSovské vodopady, Velky Roudny, Venu$iny misky,
Jeskyné Na Pomezi a Borovy.

Charakteristika nékterych dalSich chranénych uzemi:

Venusina sopka u Bruntalu

Venus$ina sopka (643 m.n.m.) je pozoruhodna pfirodni zajimavost. Jedna se o kopec, ktery se zveda
jihovychodnim smérem nad obci Mezina. Jde o C&tvrtohorni sopku. Vrchol sopky je pokryt
Cervenohnédou struskou a sope¢nym piskem. Mizeme tu rovnéz vidét smér kudy dfive ze sopky
vytékala lava, severovychodnim smérem se nachazeji dva lavové proudy. Na vrcholku sopky najdeme
hlavni misovity krater a bo¢ni krater s jeskynnim pfevisem.

Dzungle u Osoblahy

PFirodni rezervace je vychodnim smérem od obce Slezské Pavlovice. Mokfady v rezervaci jsou patrné
pozlstatkem rybnika, jehoz dno je porostlé ostficemi, rakosem a naletem ol$i a vrb. Daji se zde nalézt
jesté porosty pralesniho charakteru. Nejvétsi dub ma vySku 28 m a obvod kmene je 475 cm.
Opakované zde byl v dobé hnizdéni pozorovan chranény a u nas velmi vzacny jefab popelavy.
Oblasti vede stfedoevropska tahova cesta ptactva.

Moiské oko u Karlovic

Jezirko , které vzniklo ¢aste€nym zatopenim lomu se nachazi na uboci vrcholu Milif (698 m n.m.),
ktery se zveda vychodnim smérem od obce Karlovice.

Tab. 6 - Pfirodni chranéna tuzemi a pamatky (MSK)

Nazev | Popis, lokalizace
Narodni pfirodni rezervace (NPR)
NPR Pradéd Vznik této rezervace je spojen se sloucenim Sesti statnich pfirodnich rezervaci v roce

1991. Timto slou€enim vznikl novy a uceleny komplex NPR Pradéd. Jednalo se o
rezervace Bila Opava, Divoky dul, Mala kotlina, Petrovy kameny, Velka kotlina, Vrchol
Pradédu. ZdejSi lokalita je vzacna predevsim diky tomu, Ze mikroklima, které je typické
pro arktické biotopy, mizeme sledovat pravé na vrcholovych partiich a v okoli Pradédu.
Hlavni pfi¢inou zdejSiho neobvyklého klimatu je plsobeni kombinace chladu, snéhu, a
predevsim ostrého vétru a mistni lokalita je velmi bohata na fadu unikatnich rostlinnych
a zivoCiSnych druhd.

NPR Raselinisté RasSelinisté na Skfitku predstavuje tzv. pfechodné raselinisté, pramenistniho typu. Jde o

SkFitek pfechod mezi slatinou a vrchovistém. Cely areal se podoba severskému tundrovému
lesu. Nachazeji se zde vzacné druhy jak horskych raselinist, tak druhy slatinnych
niZinnych luk.

Narodni pfirodni pamatka (NPP)

NPP ReSovské Vodopéady se nachazeji 8 km od Rymarova, na fi¢ce Huntavé, kterd protéka skalnim

vodopady karionem. Ochrana je pfedevSim zaméfena na systém vodopad(l a kaskad, dale na

staré pfirozené porosty s typickou kvétenou na suti v jejich blizkosti. Jedna se o jedny z
nejkrasnéjSich a Casto vyhledavanych vodopadu v CR.

NPP Javorovy vrch Komplex byvalého stfedovékého podpovrchového rudného dolu

NPP Velky Roudny Komplex druhové pestrych mezofilnich luk s vyskytem zvlasté chranénych a
ohrozenych druhu rostlin.

Pfirodni rezervace (PR)

PR Pod jeleni Rezervace je unikatni svym mimoradnym vyskytem mravenct podhomich. Pocetnost
studankou mravencll zde dosahuje Urovné az 21 hnizd na jeden hektar. Dale se zde vyskytuje
jesté deset dalSich zastupcl lesnich mravencd, napfiklad mravenec Lémandyv,
mravenc horsky a mravenec dfevokaz.

PR Pstruzi potok Tato pfirodni rezervace chrani komplex raSelinnych luk a mok¥fadnich olSin
pfechazejicich do podmacenych smr&in
PR RGzova Prirodni rezervace Ruzova se nachazi v pramenné &asti RiZového potoka. Zdejsi

mokré louky predstavuji vyznamnou lokalitu silné ohroZeného chiastala polniho, zaléta
sem lovit Cap ¢emy i €ap bily, rozmnozuji se zde ropucha obecna skokan hnédy, Colek
horsky i obecny, z plaz(i zde Zije zmije obecna aj.

PR Skalni potok Pfedmétem ochrany jsou kvétnaté buciny s fadou vzacnych druht rostlin. Zaléta sem
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Nazev Popis, lokalizace

lovit cela fada druh( ptakd jako napf. vyr velky, ¢ap ¢erny nebo dokonce sokol
stéhovavy, v nékterych letech jsou zde pozorovany pobytové znaky rysa ostrovida.

PR Suchy vrch Reliktni bor na suti devonského kiemence a kamenné mofe, vyznamna geologicka,
geomorfologicka a paleontologicka lokalita. Lokalita je svétoznamym nalezistém
zkamenélych ramenonozcl a tentakulith, které ukazuji na devonské stafi kfemencu.
Kamenna more jsou prakticky bez vegetace, zaujimaiji asi 15% plochy rezervace

PR U slatinného VIhké slatinné louky a prameni$té v pramenné oblasti Slatinného potoka jsou

potoka domovem pro fadu ohroZenych a mizejicich druht rostlin a pfedevsim obojzivelniky -
skokan hnédy a ¢olek horsky.

PR Jeleni bucina NejzachovalejSi lesni porost v Jesenikach v pasmu listnatého a smiSeného lesa.

Rezervace chrani pralesovity zbytek lesniho porostu na blokové suti tvofeny prevazné
bukem a javorem klenem, pfimiSeny jsou javor mlé¢ a jilm horsky, pfeziva poslednich
nékolik exemplafi pavodniho ekotypu smrku.

PR Radim Ochrana zbytku jedlobuciny s autochtonnim jesenickym modfinem na suti.

Prirodni pamatky (PP)

Liptarisky bludny Ochrana bludného balvanu jako vyznamného dokladu kontinentalniho

balvan zalednéni severni Moravy.

Morgenland Ochrana luéniho spoleCenstva (mokfadni a mezofilni), na ¢&asti uzemi
smiSeny lesni porost.

Oblik u Div&iho Dlvodem ochrany je ochrana detersni ¢innosti obnazeného vychozu tzv.

Hradu uhelného vapence moravsko-slezského kulmu, ktery ma statigraficky a

paleontologicky vyznam. Hlavnim dudvodem ochrany je vlastni vychoz v
nékolika ¢oCkovitych polohach o mocnosti 3 - 5 cm v Sedozelenych jilovitych
bfidlicich s hojnym vyskytem zkamenélin lilijic, korald, hlavonozcl a

ramenonozcU.
Staré hlinisté Duvodem ochrany je ochrana ohrozenych druh rostlin a Zivo€ichu.
Stola pod Jeleni Duvodem ochrany je nejmasovéjsi zimovisté netopyrd na severni Moraveé.

cestou

Zdroj: vlastni Setfeni

5.2.2 Prirodni atraktivity

Vzhledem k trendu, ktery potvrzuje navrat turistd k pfirodnim pamatkam se jevi pfirodni bohatstvi této

oblasti jako silna atraktivita tohoto regionu. Z pohledu ochrany pfirody jsou Jeseniky nejbohatsi

botanickou oblasti v CR. Kromé vy$e jmenovanych piirodnich paméatek je zde mnoZstvi pfirodnich
atraktivit, jako jsou:

« skalni atvary: Certova sténa, Kamenné okno - nepravé skalni okno na severnim hfebeni
Cervené hory, Kazatelny, Keprnik — vrchol, Pasak, Pecny — vrchol, Petrovy kameny, Tabulové
skaly - u vrcholu Pradédu, Vozka — vrchol, Ztracené kameny.

« prameny, potoky, vodopddy: Jeleni studanka, vodopady Bilé Opavy, Viesova studanka, Vysoky
vodopad.

Flora

Pestrou vegetaci pfedstavuji kvétnaté a kyselé horské buciny, ve vy8Sich polohach pfirozené smrciny,

alpinska spolecenstva a vrchovisté. Kle€ je zde nepuvodni dfevinou. Nepfitomnost kosodfeviny v

pavodni vegetaci je jednim z ddvodd nesmirného druhového bohatstvi nékterych lokalit v alpinském

pasmu. Diky velkému vySkovému rozpéti jsou na Uzemi Hrubého Jeseniku zastoupena vegetacni
patra od listnatého lesa po subalpinské louky. NejcenngjSimi rostlinnymi spolecenstvy Hrubého

Jeseniku jsou spole€enstva subalpinského stupné. Roste zde nékolik endemickych druhd a poddruht

rostlin - zvonek jesenicky, lipnice jesenicka, jitrocel tmavy sudetsky, hvozdik kartouzek jesenicky a

nékolik druht jestfabnik(. Velka kotlina je viibec unikatni lokalitou v ramci Ceské republiky i celé

stfedni Evropy, bylo v ni zaznamenano asi 350 druh( vysSich rostlin. Charakteristickym druhem
subalpinského stupné je zvonek vousaty, ktery se pro svou napadnost dostal do znaku CHKO

Jeseniky. Rada druhG zde ma jedinou lokalitu na nasem uzemi. Jinym spoledenstvem,

charakteristickym pro subalpinské polohy Hrubého Jeseniku, jsou vysokostébelné nivy v okoli hornich

tokd potok(. Nékolik vzacnych druhd rostlin roste na fadé jesenickych raSelini§t - napf. bfiza
karpatska, ostfice bazinna, ostfice chudokvéta.

Fauna
Jen malokteré z Ceskych pohofi se muze pochlubit trvalou pfitomnosti velké Selmy, jakou je v
Jesenikach rys ostrovid. V poslednich deseti letech zde zily asi tfi pary, bohuzel v roce 2005 jiz byly
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zaznamenany pobytové znaky jen dvou jedincd. V minulém desetileti zde byly nalezeny také pobytové
znaky vlka a medvéda. NejzajimavéjSim savcem je mySivka horska, pamatka na dobu ledovou.
Jeseniky jsou vhodnym prostfedim pro mnohé vzacné druhy ptakd. Horské hole a navazujici
rozvolnéné porosty pfi hranici lesa hosti napfiklad lindusku horskou, kosa horského, bélofita S3edého,
vzacné modracka tundroveého, tetfeva hluSce, tetfivka obecného, v lesich hnizdi jefabek obecny, ¢ap
¢erny, na skalach sokol stéhovavy. Na loukach se vyskytuje celoevropsky ohrozeny chfastal polni.
Bohaté je zastoupena fiSe hmyzu, z nichz nékteré druhy jsou endemické — napfiklad vysokohorsky
druh motyla obalece a néktefi okaci. Pozoruhodny je druh pavouka, ktery Zije hluboko v sutich. Stara
daini dila jsou dulezitym zimovi$tém mnohych druht netopyrt. Mezi neplvodni druhy jesenické fauny
patii kamzik horsky, ktery byl do Jesenik( pfivezen pocatkem 20. stoleti z Alp.

5.3 Podminky pro turistiku

Z turistického pohledu je TO Jeseniky vychod témé&r idealnim mistem k aktivnimu odpocinku i relaxaci.
V 1été je mozZné oblast poznavat pé&sky nebo ji zdolavat na kole po siti znacenych turistickych tras,
cyklotras a cyklostezek. K dispozici jsou zde takové atrakce jako horské minikary &i bobova
draha. Obdobi jara a podzimu vybizi k oddychu v nitru pfirody nebo sbéru hub, &i v teple lazenskych
domU a uatulnych restauraci. V zimé zde naleznou vyziti lyZzafi a pFiznivci rlznych zimnich sportd.
Atraktivni jsou také hrady, zamky, zficeniny €i rozhledny.

5.3.1 Pési turistika

TO Jeseniky vychod poskytuje idealni podminky pro pésSi turistiku, cela oblast je prostoupena siti
turistickych znacenych tras. Nize jsou uvedeny nejznamé;jsi z nich:
« Trasa Karlova Studanka — chata Barborka — Karlova Studanka (délka trasy 11,5 km)

o Naro¢na trasa s pomérné velkym prevySenim, kolem vodopadll ¢asta chlize po
vlhkych a kluzkych skalach a kamenech, fada dfevénych mustk(, zebfikd a schadk,
exponovana mista opatfena zabradlim, z bezpec¢nostnich divodl trasa pfistupna jen
v letnim obdobi.

« Trasa Mala Moravka — Nad Velkou kotlinou — Mala Moravka (délka trasy 20 km)

o Narocna trasa, kde v Useku Velké kotliny je znagené prevySeni a tahly dlouhy sestup
na zpate¢ni trase do Karlova. Cestou lze narazit na pozoruhodnosti jako Velkou
kotlinu - skalnaty kar modelovany ledovcem, pfirodni rezervaci a skaly na Kopfivné -
vyhledy na Karlovu Studanku a Vrbensko.

« Trasa Rymariov — ReSov — Rymarov (délka trasy 22,5 km)
o Jedna se o nenarocny vychazkovy okruh s krat§im stoupanim.
« Turisticka trasa Velka Kotlina (délka trasy 20 km)

o Stfedné tézka trasa, na které navstivime jednu z nejbohatSich botanickych lokalit ve
stfedni Evropé - Velkou kotlinu.

« Turisticka trasa Vodopady Bilé Opavy (délka trasy 11,5 km)

o Fyzicky naro¢na trasa s velkym pfevySenim a prudkym stoupanim podél toku Bila
Opava.

« Turisticka trasa Vrbno — Anensky Vrch — Pod Hlaskou — VVrbno (délka trasy 15,5 km)

o Nenarocna trasa vedouci vétSinou po lesnich cestach.

« Turisticka trasa Vrbno — autokempink — Zelezna — Zamecka Hora
o Stfedné naro€nou trasu tvofi dva okruhy, které se prochazi ve sméru hodinovych
rucicek.
¢ Vylet Maly Roudny (771.00 m.n.m.) a
e« Vylet Velky Roudny (780.00 m.n.m.). Jedna se o vyhaslé &tvrtohorni sopky. Vylet do této lokality
je nejen péknou prochazkou, mlze byt i zdrojem pouceni o rozmanitosti pfirody.

Jednim z cild pési turistiky mohou byt nau¢né stezky. Jejich vyCet a blizSi popis je obsazen v kapitole

5.1.7. Celkové Ize rozsah péSich turistickych tras v regionu hodnotit jako priimérny (viz nasledujici
graf).
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Graf 6 — P&Si turistické trasy v krajich CR

Zdroj: KCT

Zdroj: KCT
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5.3.2 Cykloturistika

V poslednim desetileti se cykloturistika stava stale vyznamnéjSim odvétvim cestovniho ruchu. Ackoli
je jeji podil zatim v porovnani s lyZzovanim &i klasickou turistikou mensi, zaziva velky rozkvét. K rozvoji
cykloturistiky také velmi pfispiva sou€asny Zivotni styl a ekonomické trendy — zdravy Zivotni styl,
Setrny cestovni ruch, aktivni dovolena. Cykloturistika nabizi kulturni i fyzické zazitky zamérené na
poznavani pfirodnich a kulturnich zajimavosti urcité oblasti dle narokl, pozadavki a schopnosti
kazdého uc€astnika. Zejména pro horské oblasti je vyzvou rapidni rozvoj e-cykloturistiky. Jednak roste

vybavenost elektrokoly a jednak stoupa zajem o jejich zapuijceni.

Znacené cyklotrasy se u nas déli podle Urovné na 4 tfidy. Pfidélovanim uUrovni naro¢nosti se zabyva
Klub ¢eskych turistu.

I. TFidy — pouziva se oznaceni 01-09

Il.  TFidy — dvoumistné oznaceni (napf. 47)

Ill. TFidy — tfimistné oznaceni (napf. 471)

IV. TF¥idy — &tyfmistné oznadeni (napf. 0047).
Mimo to existuji také jina, vétSinou mistni znageni.

Tab. 7 — Prehled cyklotras

Cislo | Trida Priibéh trasy Okres Trzfna v

55 Il Kravafe — Opava — Uvalno — Krnov - Mésto Albrechtice - | Br/Jes 90
Hefmanovice - Jesenik

503 i Stary Ji¢in — Kruzberk — HofejSi Kuncice — Horni BeneSov | Br/NJ 86
- Krnov

553 [l Drakov — Vrbno p.Prad. — Karlova Studanka - Rymarov Br 29

6029 v ValSov — Bruntal — Svétla hora — Karl. Studanka — Vrbno Br 40
p.P.

6053 [\ Haukovice — ReSov — Sovinec - ReSov - Jifikov Br 40

6067 \% Vrbno pod Pradédem - Bily potok Br 7

6068 \% AC Vrbno p.P. — Sedlova bouda Br 9,5

6069 \% Mnichov, rozc. — Vrbno p.P. — Anensky vrch — Sucha Br 10
Rudna

6070 \% Bruntal — Siroka Niva — Karlovice — Vrbno p.P. Br 33

6072 \% Hefmanovice — Zlaté Hory Br/Jes 13

6073 \% Mala Moravka - Rudna pod Pradédem - Nové Hefminovy - Br 47
Skrochovice

6076 v HolCovice - Rudna p. Pradédem Br 33

6077 \Y] M.Moravka, Mravencovka — Janovice - Rymarov Br 20,5

6116 v Mésto Albrechtice - Slezské Rudoltice - BohuSov - Br 25
Osoblaha
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6162 v Nové Hefminovy - Oborna - Zluty Kopec - Bruntal - Dlouha Br 27
Stran - Razova - Leskovec nad Moravici

Zdroj: Vlastni Setfeni

Celkové Ize vybavenost regionu cyklotrasami a cyklostezkami povazovat v ramci CR za primérnou
(viz srovnani cyklotras a cyklostezek v krajich CR 2017).

Graf 7 — Cyklotrasy a cyklostezky v krajich CR v roce 2017

3

Zdrol: KCT

Zdroj: KCT

Na webu http://www.jeseniky-rodina.cz/cyklotrasy/ je nabizeno navstévnikiim a turistim 11 cyklotras
vhodnych i pro elektrokola (E-bike Friendly).

5.3.3 Vodhni turistika

Vodni turistika ma v ramci TO Jeseniky-vychod svij odlvodnény vyznam at’ uz z ddvodu pfitomnosti
relativné mnoha Ficnich tokd, tak také z dvodu pfitomnosti pfirodnich i umélych vodnich ploch, které
se daji vyuzivat i pro turistické ucely.

Obecné podminky vodni turistiky

Oblast jesenickych hor poskytuje milovnikiim divoké vody rGznorodé terény pro zacCatecniky i
pokrocilé. Obtiznost fek je rozdélena do nékolika kategorii. Ve svété se pouziva nékolik klasifikaci, ale
u nas se rozsifilo tzv. alpské hodnoceni fek. Klidné az mirné proudici feky byly dfive oznaovany jako
ZWA (stojata voda — jezera, prehrady). ZWB (klidna voda — slabé proudici voda), ZWC (mirné
proudici). V sou€asné dobé se jiz pouziva spole¢ného oznaceni ZW pro tyto tfi stupné. Rychle tekouci
az divoké feky maji 6 stupid — WW | (lehka), WW Il ( mirné tézka), WW Il (tézka), WW IV (velmi
tézka), WW V (mimofadné tézka), WW VI (hranice sjizdnosti). Dale pak pro jemné rozliSeni znaménka
+ (vétSi obtiZznost) a — (menSi obtiZznost). Napfiklad divoké vody na Bilé Opavé a dalSich usecich
hornich tok( nékterych mensich fek maji obtiznost mezi IV az WW pfipadné ZW, proti klidné&jsi
Moravé, Opavé a dalSim tokim. Naleznete zde vSechny druhy terénl s vyjimkou fek "prazdninového"
typu. Doprava k nim je mozna pouze po silnici. Vzhledem ke zna€nému mnozZstvi terénu se vyplaci za
pfiznivych vodnich stavli splout v ramci jednoho zajezdu vice trati. Pfi planovani plaveb v oblasti
Jesenikl je nutno mit na paméti, Ze vétsina zdejSich terénl vyzaduje znaéné zkuSenosti s plavbou po
divoké vodé a rovnéz odpovidajici vybaveni. Hfeben Jeseniku tvofi rozvodi mezi Cernym morem, kam
smeéfuji jizni feky a Baltem pro severni odtoky. Odvodriovaci systém smérem k jihu tvofi Morava a jeji
pritoky Branna, Krupa a Desna. K severnim odtokum patfi Opava s pfitoky Béla a Osoblaha.

Tab. 8 Mirné a rychle tekouci feky v TO Jeseniky

Mirné Usek Obtiznost | Riéni Typ Sjizdnost

tekouci ww km lodé

reka

Opava Dolni: Krnov - usti do ZWC 249-0 oteviené od Opavy
Odry celoroné
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I?;I/(chle’ fek Usek Obtiznost | Riéni Typ lodé | Sjizdnost

ekouci reka WW km

Opavice Horni: Spalené-Mésto Il 26,8 — Raft,kajak
Albrechtice 14,8 na jafe nebo
Dolni: Mésto Albrechtice — |-ZW 148-0 oteviené po destich
usti do Opavy

Zdroj: www.czechtourism.cz

Tab. 9 - Pfehled umélych vodnich ploch

Na toku Celk. objem |Délka hraze Rok
(mil. m3) v koruné (m) | Vyuziti uvedeni
Prehrada Okres Zatopena Max. vyska|pro do
Povodi P nad dnem |rekreaci
plocha (ha) (m) provozu
Slezska Harta Moravice 218,7 540
Vybaveni: ptjéovna lodék Povodi 8dry 870 64,8
PFehrada se vyuziva pro vyrobu | Povodi Odry 280 34,5
energie,  jako  havarini | Povodi Odry | O [79.5 39 ano 1997
povodiiova ochrana, pro chov | poyodi
ryb, sportovni rybolov a rekreaci. Moravy 15 13,7

Zdroj: www.czechtourism.cz

5.3.4 Hipoturistika

Hipoturistika je pomérné mladym odvétvim v oblasti cestovniho ruchu a zajem o néj pofad roste. V TO

Jeseniky se nachazeji se tyto soukromé statky a firmy, které se hipoturistice vénuiji:

« Ranc Kolo¢ava v obci Hefmanovice, kromé vyjizdék nabizi i moznost stajeni koni. Pro turisty
jsou zde nabizeny sluzby jako vyuka jizdy na konich, projizdky v terénu a vozeni déti na ponicich.
Je zde také moznost koné ustajit nebo pfipravit na jezdecké zavody.

« Ranc¢ Solny potok je farmou ve Mésté Albrechtice, ktera poskytuje jezdecké vyjizdky na konich s
privodcem a to i formou vicedenniho putovani. Na ranéi je mozno ustajit koné, ubytovani je
mozné ve stodole ve vlastnim spacim pytli, pod stanem, nebo v rodiné maijitelll. Je mozné
vyzkouS$et si nékteré &innosti kolem koni.

« Jezdecké centrum Mésto Albrechtice je areal, ktery se nachazi na okraji mésta v klidném
prostfedi. Nabizi ustajeni koni, jejich vycvik a vyjizdky do terénu.

o Staj Amir v Rudné pod Pradédem je jezdecka staj, zaméfena na chov koni. Funguje zde také
jezdecka skola, jezdecky klub a jsou mozné vyjizdky na koni.

« Staj LarySov je rodinna staj v obci LarySov. Poskytuje sluzby vyuky jizdy na koni pfedevsim pro
ty, ktefi se chtéji vénovat rekrealnimu jezdéni a po ziskani zakladnich dovednosti touzi po
vyjizdkach krasnou pfirodou s vyhledy na mésto Krnov a jeho okoli na koni zapljcéeném nebo
vlastnim. Staj nabizi také moznost ustéjeni privatnich koni s celodenni péci.

« Staj Hrabénky se nachéazi v obci Jindfichov. Nabizi celoro€né jizdu na koni krajinou kolem této
obce a détem ¢i zacate€nikim vodéni koni.

« Jindfichovsky dvur - je sdruZeni usilujici o rozvoj jezdeckého sportu, agroturistiky a vytvoreni
vhodného prostfedi pro traveni volného ¢&asu déti a mladeZe. Zabyvame se zejména
agroturistikou, jezdectvim, vycvikem koni, aktivitami s vyuzitim koni jako zapfah, rGzna
vystoupeni, hipoterapii a terapii s vyuzitim koné pomoci psychologickych prostfedkl. Rozvijime
spolupraci s ob&any z polského pfihraniéniho regionu.

« Ranch Karliiv Dvar — Petrovice - pro Jesenicko je typicka Cista pfiroda, hluboké lesy, romanticka
jezirka, vysoka skaliska, mohutné vodopady a louky. Pro Osoblazsko zase dlouhé niziny, klidna
pfiroda a pohorkaté vrcholky. Tyto celky jsou v 1été oazou klidu a v zimé v Jesenikach slouzi jako
sjezdovky pro lyzafe. To vSe a mozna jesté vice, najdete na Ranchi Karlav Dv(r a v jeho blizkém
okoli. Petrovice jako takové jsou obklopeny malebnou krajinou rozsahlych luk a lesd, coz
umoznuje skvélé vyuZiti koni na vyjizdky po okoli, péSi turistiku, cyklistiku a ostatni vyZiti.

5.4 Ostatni atraktivity a infrastruktura CR
Mezi dosud nejmenované turistické zajimavosti a atraktivity patfi také rozhledny a mista dalekého
rozhledu, rekreacni arealy a stfediska a rizné sportovni vyziti.
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5.4.1 Rozhledny, vyhlidkové stavby a mista dalekého rozhledu

Rozhledny a vyhlidkové stavby se v poslednich letech staly jednim z nejatraktivnéjSich cilG a jejich
pocet kazdym rokem roste. Pfesny po&et rozhleden na tzemi Ceské republiky je t&Zké urgit, ale dle
riznych zdrojl jich je kolem 300. Na uzemi TO Jeseniky - vychod se nachazi tyto rozhledny a mista

dalekého rozhledu:

Tab. 10 — Rozhledny

Rozhledna Cvilin

Je vysoka 26 m a byla postavena roku 1903. Jedna se o

Zameckém vrchu

(momentalné grr]gv " | romantickou kamennou stavbu, ktera poskytuje nadherny vyhled
- vilin . , : S N
uzaviena) nejen na Jeseniky a jeho nejvys8i horu Pradéd.
Byla postavena v roce 1913 na pocest uvalenského rodaka a
nejmladSiho poslance videfského snému Hanse Kudlicha. Ve
Rozhledna Hanse | - . o ; L . .
. Uvalno svém prizemi ukryva jeho mauzoleum. Prohlidka rozhledny je
Kudlicha ) LT ” ,
obohacena o stalou expozici historickych fotografii a dobovych
predmét.
Mésto Rozhledna se nachazi na Hraniénim vrchu 527 m n. m,
Hranic¢ni vrch : vyhlidkova plocha je ve vySce 25 metrd, vystoupat je potfeba
Albrechtice
po 149 schodech.
Rozhledna Jesnik Soucasna dfevéna rozhledna o vySce 17,5 m byla postavena na
. Krnov misté pavodni rozhledny z roku 1894, ktera byla prvni rozhlednou
na vrchu Vyhlidka ;
v okoli Krnova.
Rozhledna Lipta#t | Liptait Rozhledna Liptan na’vyrchu _Str:aznlce je vysoka 8 m a nabizi
pohled na opolskou nizZinu, zejména na mésto Prudnik.
Rozhledna Na Holovice -
Skalce Jeleni
Rozhledna Velky Roudny je dfevéna vyhlidkova véz. Nachazi se
u obce Roudno nedaleko vodni nadrze Slezska Harta na Severni
Moravé v Ceské republice.Rozhledna Velky Roudny stoji na
vrchu Velky Roudny v pohofi Nizky Jesenik. v nadmorské vySce
Rozhledna Velky 780 m. Slavnostné byla oteviena 27.10.2007. Je dfevéna, méFi
. Y | Roudno 20 m a stoji na betonovych zakladech. Vyhlidkova ploSina je
Roudny . . . Lo f
zastfeSena a nachazi se ve vySce 17 m. Rozhledna Velky
Roudny nabizi vyhled na nadrz Slezska Harta, Hruby i Nizky
Jesenik, Krnovsko, Opavsko a Oderské vrchy. Rozhledna Velky
Roudny je oteviena celoro€né a vstup je zdarma. Nedaleko
rozhledny stoji obnovena kapli¢ka.
Pradéd (1492 m) je nejvy8Si hora Moravy a na jeho vrcholu stoji
Rozhledna nejvySe poloZzena rozhledna u nas. Rozhledna na Pradédu je v
N Mala pofadi jiz druhou vyhlidkovou stavbou. Jeji predchlidkyné,
Pradéd . .. . N ; ; .
Moravka krasna, kamenna stavba, méla velké ambice, ale proménila se ve
velkou hromadu trosek. Jeji pfibéh se zacal rodit v prabéhu 19.
stoleti.
Dolni Zdéna rozhledna v nadmorské vysce 845 m.n.n. a celkové vySce
Rozhledna Moravice — 31,3 m. Vyhled: napf. Rymarovsko, Bruntalsko, hlavni hfeben
v Dolni Moravici Nova Ves Hrubého Jeseniku, Slezska Harta, Velky a Maly Roudny, pfi
dobré viditelnosti Beskydy, Vysoké Tatry
Uhlifsky vrh — Uhlifsky vrch je vysoky 672 metrd nad mofem. Vrchol je byvala
poutni kostel, Bruntl sopka, zveda se jihozapadnim smérem od mésta Bruntal. Na
kiizova cesta vrcholu kopce nad sténou lomu stoji zdaleka viditelny barokni
poutni kostel panny Marie Pomocné.
VéZ hradu .
. Sovinec
Sovinec
Slunec¢na, 800 Nizky
m.n.m Jesenik
Uhlifsky vrch Bruntal
Velky Roudny Roudno
Vyhlidka na Ludvikov

Zdroj: vlastni Setfeni
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5.4.2 Rekreacni oblasti
- Hruby Jesenik — horska turistika, zimni sporty, pé&Si turistika, horska cykloturistika
- Nizky Jesenik — pési turistika, cykloturistika, vodni sporty
o Slezska Harta - vyuziti: koupani, rekreace, rybolov, pitnd voda, vodni sporty - jachting

5.4.3 Sportovni zafizeni vyuzivana pro turismus
V souvislosti s masovou Uc¢asti obyvatelstva na podnicich se sportovnim zaméfenim, roste i vyznam
téchto zafizeni v cestovnim ruchu. Pfehled vyznamnych sportovnich zafizeni uvadi nasledujici

tabulka:

Tab. 11 — Vybrana sportovni zafizeni

spo?trcl:Ciété Popis Lokalizace
Sportovni Sportovni areal K3 - moderni 3 kurtova tenisova hala, 8
arealy antukovych hfist na badminton, 2 venkovni antukové kurty a Krnov
hraci mistnost pro stolni tenis s jednim stolem
Stadiony Zimni stadion — Technické sluzby Krnov — nabidka vefejného | Krnov

brusleni

Zimni stadion TJ Horni BeneSov - nabidka vefejného brusleni

Horni BeneSov

Zimni stadion Bruntal - nabidka vefejného brusleni

Bruntal

Fitness centra

Hotel Dzban — moderni fithess centrum soucasti hotelového
zarizeni

Karlova Studanka

Jaroslav Mi¢ek — nabidka relaxac¢nich a rekondi¢nich
programu a cvi¢eni véetné poradenstvi pfi sestavovani
tréninku.

Krnov

Tenis Tenisové kurty, které jsou k dispozici nejen lazefiskym hostim. | Karlova Studanka
Sporthotel Kurzovni — tenisové kurty Karlova Studanka
Tenis klub Krnov — 6 antukovych hfist Krnov
Tenisové kurty Mala Moravka
Tenisové kurty — 4 antukova hristé Vrbno pod
Pradédem
Bowling, Bowlingové centrum se 4 drahami Krnov
kuZelky Spole¢ensky dim Bruntal - 2 bowlingové drahy Bruntal
Kuzelky Bruntal Bruntal

Bowling na farmé Kocov - 2 bowlingové drahy

Moravskoslezsky
Kod&ov

Zabavni centrum Viktorie - 2 bowlingové drahy Rymafiov

Hotel Steiger - 2 bowlingové drahy Krnov

Centrum Stone Vrbno pod
Pradédem

Stara tovarna

Siroka Niva, Pochen

Horolezectvi

Horolezecka sténa v arealu penzionu Koliba

Krnov

Sportovni
kluby

Na uzemi TO Jeseniky plsobi fada sportovnich klub(, zadny
vSak neni natolik vyznamny, aby podnécoval, ¢&i byl motivem
k navstéveé TO Jeseniky.

Zdroj: vlastni Setfeni

5.4.4 Aquaparky, bazény, koupalisté a rekreacni vodni plochy
Milovnici vodnich radovanek naleznou ve sledovaném Uzemi fadu koupali$t a bazénl. Nejvétsi a
nejnoveéjsi z nich je Aquapark Bruntal. Vy€et mozZnosti koupani je uveden nasledné:

5.4.4.1 Moznosti koupani

Pro milovniky koupani nabizi mistni region Sirokou Skalu moznosti. Navstévnik si mUze vybrat z
nabidky krytych bazénl, méstskych (obecnich) koupalist nebo pfirodnich lokalit, vhodnych pro
plavani, vodni radovanky (rybniky, zatopené lomy, piskovny).

Strana 29 (celkem 78)



Marketingova strategie cestovniho ruchu turistické oblasti Jeseniky-vychod

Koupalisté

- Koupalisté Mésto Albrechtice - Nabiezni

moznost obcerstveni, dlazdény bfeh, bazén potazeny folii, travnaté plaze, podvodni osvétleni, voda
vyhfivana slune¢nimi kolektory, volejbal, plazovy volejbal, nohejbal, stolni tenis, kuzelky, skluzavka,
détské hriste.

- Koupalisté Nova Plan

Koupalisté se nachazi v obci Nova Plan u pfehrady Slezska Harta. Ma dva bazény - rekreacné
plavecky bazén 13 x 18 m, hloubka 1,5 m, skluzavka, celobetonova nadrz a détsky bazén se
skluzavkou, které je o priméru 8 m.

- Koupalisté Osoblaha

Sportovni aredl v obci Osoblaha se nachazi v klidné okrajové €asti obce s parkovou Upravou, fekou,
splavem a rybnickem. Svym navstévnikim nabizi pfirodni koupalisté 50x25 m, tenisové Kkurty,
fotbalové a volejbalové hristé.

- Méstské koupalisté Bruntal

Koupalidté nabizi dvé vodni plochy. Hlavni bazén s rozméry 33 x 15 m. Dale détské brouzdalisté 15 x
15m.

Kryté bazény

- Aquapark Bruntal

Bazény a nové atrakce pro déti i dospélé, zpfistupnéni Wellness centra po cely rok (celoro¢ni provoz),
velky plavecky bazén: 25 x 12,5 m s Sesti plaveckymi drahami, hloubka vody 1,20 cm / 1,80 cm,
rekreacni bazén, nova vodni plocha s atrakcemi ma tvar Ctvrtkruhu o hloubce vody 1,40 cm, dva
kruhové vifivé bazény o prdméru 3 m. Bazén je pak doplnén dvojici blowerl — dnové masazni trysky a
dvojici chrlicd rdznych tvard, détsky vyukovy bazén, tobogan.

- Aquacentrum Slunce - Rymaiov

Zdejsi aquacentrum navstévnikim nabizi plavecky bazén s protiproudem, relaxaéni bazén, whirpool
vanu, détské brouzdali§té s barevnymi balénky a skluzavkou, finskou saunu a ochlazovaci bazén,
horkou paru, masazni box, mokry bar a odpodivarnu.

- Kryty bazén Bfidli€na

Bazén se nachazi na vychodnim okraji obce Bfidli€na. Bazén ma rozméry 25 x 11 m. a hloubku 1,2 az
2 m. V aredlu je i détské brouzdalisté.

- Kryty bazén Krnov

Bazén je v arealu Méstskych lazni ve stfedu mésta Krnova. Rozméry 25 x 12,5, hloubka 0,9 — 1,7 m. -
-TURISTCENTRUM Dvorce

Bazén a sauna

-Kryty bazén Karlova Studanka

Bazén a sauna

Prirodni koupalisté

- Lom Svobodné Hefmanice

Vstup do vody je prudky. Lom je ¢etné vyuZivan potapédi, napfiklad v roce 2005 se stal také mistem
zdokonalovaciho vycviku potap&st z celé Armady Ceské republiky. V roce 2007 bylo nainstalovano
ocelové molo, které slouzi pro dalkové plavce a rekreanty i pro potapéce. Dale byly polozeny
betonové panely, které v souasné dobé tvofi schody a da se po nich bezpe¢né a pohodiné sejit az k
vodé.

- Rybnik Tvrdkov

Tato vodni plocha lezi v pfijemném prostiedi za obci. Rozmanitost sluzeb neni pfilis velka, ale
dostalujici pro navstévniky, ktefi upfednostfiuji pfirodni koupani. Plaz je travnatd s pozvolnym
vstupem do vody. Okoli je vhodné zejména pro pé&Si vylety, rybafeni a cykloturistiku.

- Edrovicky rybnik

Nachéazi se zde oblazkova plaz, bfehy jsou travnaté. Vybaveni kolem rybnika: hfisté na nohejbal,
volejbal.

5.4.5 Zimni sporty
TO Jeseniky-vychod je znama pfedevSim jako centrum zimnich sportl. Pfehled nejvyznamnéjSich
lyZafskych arealt uvadi nasledujici tabulka:
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Tab. 12 — Ski areély

détsky pfepravni pas

Nazev Popis lokalita
Ski centrum Mala Moravka- 18 vlekd, 11 skupin sjezdovek, | Mala Moravka, Karlov pod
Karlov 100 km béZeckych tras. Pradédem.
Skiareal Kopfivna Sestisedackova lanovka, vlek, | Kopfivna

Vlek Vraclavek

2 vleky, 2 sjezdovky.

Krnov, Hostalkovy

Ski Aréna Vrbno pod

2 vleky, 900 m sjezdovek, 1

Vrbno pod Pradédem

Pradédem

Ski Areal Andélska Hora
Pradéd - Ovéarna

Ski areal Avalanche Dolni
Moravice

Vlek u Penzionu Grizzly
Penzion u Sovy

Skiareal Sedlar
Zdroj: vlastni Setfeni

détsky viek

2 sjezdovky.

8 sjezdovek,

5 sjezdovek, moderni lanovka a
4 lyZarské vleky

1 kotva, 1 sjezdovka

1 vlek, 1 sjezdovka

1 kotva, 1 sjezdovka

Andélska Hora
Pradéd/Ovéarna.
Dolni Moravice

Ludvikov
Ludvikov
Karlova Studanka

5.4.6 Golf

V ramci TO Jeseniky se nachazi golfové hiist€ u Mésta Albrechtic — Golf Club Mésto Albrechtice.
Jedna se o 6-ti jamkové hristé. Svym charakterem je vhodné zejména pro zaCinajici hrace.

5.5 Lazensky cestovniruch

Lazenské pobyty, zdravotni turistika, wellness, beauty a fithess programy, regeneraéni, rekondiéni a
relaxacéni pobyty — toto vSe jsou dnes velmi dynamicky se rozvijejici produkty a komplexy produkt
cestovniho ruchu, které ve spojeni s komplexni nabidkou ubytovacich, gastronomickych, kulturnich,
sportovnich a ostatnich aktivit vyjadiuji nejzadanéjSi oblasti poptavané jak individualnimi turisty, tak
cestovnimi kancelafemi a touroperatory. V feSené oblasti se nachazi Statni 1é¢ebné lazné Karlova
Studanka s.p., 793 24 Karlova Studanka.

Karlova Studanka

Pro svoji jedine¢nou polohu a Ié€ivé klima je Karlova Studanka idealnim mistem pro IéCbu pacientl s
onemocnénim dychacich cest. Idealni je pobyt zejména pro osoby s chronickymi zanéty hrdla, dutin,
hlasivek, nosu, pradusek, plic a u nemocnych s pradduskovym astmatem. Lazenské misto je vhodné i
pro 1é€eni nemoci onkologickych (po ukon&eni zakladni Ié€by), pro 1éEbu vysokého krevniho tlaku a
onemocnéni cév. SoubéZzné se |éci i doprovodné pohybové nemoci - kloubni a pateini potize, dale
nemoci dychaciho ustroji a choroby kardiovaskularni. Pfirodnim Ié€ebnym zdrojem je jodobromova
voda. Nachazi se v nadmofské vySce 800 m, pfesto zde panuje pomérné mirné podhorské podnebi.
Lazenistvi je v Karlové Studance provozovano od roku 1785. VétSina budov v klasickém lazeriském
slohu pochazi ze 40. let 19. stoleti.

Ostatni lé¢ebna zafizeni lazeriského charakteru:

Mimo zminéna lazefiska mista existuji v regionu také dalSi typy léCebnych zafizeni jako IéCebny
tuberkuléznich a respiracnich onemocnéni, Ié€ebny pro dlouhodobé nemocné, rehabilitacni Ustavy a
dal$i. Légebna tuberkuléznich a respiraénich nemoci (v CR celkem 8):

- Lééebna TRN Jeznik, Krnov

5.6 Profesni cestovni ruch

Profesni cestovni ruch nema idealni pfedpoklady pro svuj rozvoj v ramci TO Jeseniky vychod resp.
v okrese Bruntal a Opava a to pfevazné z dlivodu Spatné dopravni dostupnosti a také nedostateéné
vybavenosti regionu ubytovacimi zafizenimi vy8Si kategorie, které by splfiovaly naroéné podminky pro
realizaci kongresovych akci. Potencialné je tedy TO Jeseniky vychod vhodnou destinaci pro
dopliikové akce (doprovodné programy) takovychto vyznamnéjSich aktivit. Mista pro konani Skoleni,
porad nebo seminafrd nabizi nize uvedena ubytovaci zafizeni:

Tab. 13 - Zarizeni nabizejici prostory pro firemni akce
Nazev zarizeni, misto Popis/kapacita
Hotelovy komplex Avalanche Hotel Avalanche je jedineCnym spojenim hotelu a Skoliciho
Dolni Moravice stfediska se systémem sedmi samostatnych Skolicich prostor,
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Nazev zarizeni, misto Popis/kapacita

takZe je mozné zde pofadat nékolik akci najednou.

Hotel nabizi vybaveni pro pofadani konferenci, Skoleni a
podobnych akci: velky sal pro 100 osob pfi divadelnim
usporadani, 40 az 50 osob pfi sezeni u stolli, spole¢enské
mistnosti pro 10 a 30 osob,

moderni audiovizualni technika (dataprojektor, DVD, video,
satelit...)

Nabizi prostory idedlni pro pracovni nasazeni jako
jsou kongresové mistnosti vybavené projekéni technikou s
kapacitou az 80 osob nebo vnitini i vnéjSi prostory hotelové
restaurace Kopfivna. Nezbytny relax je mozno pospolu uzivat
ve wellness Kopfivna, nebo na prochazkach po bohaté siti
mistnich turistickych stezek.

V hotelu je k dispozici sal pro kongresy a Skoleni, ktery pojme az
Hotel Cvilin 150 osob. Moznost zap(jceni technického vybaveni pro tyto
akce.

Hotel nabizi prostory zafizené za ucCelem provadéni Skoleni,
konferenci ¢&i firemnich akcis kapacitou do 40 mist.
Samoziejmosti je i moznost zapUjceni dataprojektoru,
promitaciho platna a statického flipchartu. V pfipadé vétsi
skupiny, po pfedchozi a v€asné dohodé s objednatelem, jsme
schopni nabidnout a pfizpUsobit za timto uUcelem i prostory
restaurace, ktera ma kapacitu vice nez 100 mist.

Nabizime zasedaci mistnost pro firemni akce a $koleni o
Hotel Montenegro Bruntal kapacité 30 mist, kterou je mozné jesté rozsifit. K dispozici je k
pronajmu flipchart, projektor, DVD, CD.

Moznost pofadat firemni akce ve Skolici mistnost pro 10 osob,
Hotel Slunce Rymarov moznost zajisténi techniky — dataprojektor, promitaci platno,
flipchart,... Ubytovani pro hostujici navstévniky akce.

Horsky hotel Neptun Mala
Moravka

Resort Kopfivna

Sporthotel Kurzovni Karlova
Studanka

Horsky hotel Vidly (od Hotel nabizi salonek pro 20 osob s vystupem na terasu, TV, Flipp

30.4.2019 ukoncen provoz, chart pro konani Skoleni a konferenci.

zafizeni je nabizeno k prodeji)

Turistcentrum Dvorce Kulturni akce, ubytovani, jidelna, restaurace, bazén, sauna, fit
centrum, knihovna.

Centrum Stone, Vrbno pod Firemni akce, restaurace pro 60 osob, sal s projektorem.

Pradédem

Zdroj: vlastni Setfeni

5.7 Nabidka produkti a produktovych balicku, zazitkovy turismus
Nabidka balickt v TO Jeseniky-vychod zaznamenala od vzniku stavajici marketingové strategie velmi
solidni pokrok. Jedine¢ny systém sitovani v destinaci a spoluprace s cestovnimi kancelafemi (ATIS,
DCK Rekrea Ostrava) s sebou pfinesly rozvoj tvorby balickl. Zasadnim hybatelem se zde stal
destinacni management vramci Euroregionu Pradéd. Dnes s vyuzitim nové znacCky (puvodné
pouzivané logo a znacka Jeseniky musela byt opusténa vzhledem k roztrzce se SCRJ) ,Rodinné
Jeseniky“ a logem se pfes portal http://www.jeseniky-rodina.cz/ nabizi celkovy potencial turismu
v oblasti. Rada produktti ma presah do olomoucké &asti Jesenik( &i do pfihraniéniho Polska. V letni
mutaci portalu je aktualné nabizeno 18 bali¢ka (pobytl). Podobné je tomu v zimnim obdobi.
Privodkyni navstévnika webu a zimni i letni nabidkou je virtualni osoba Viola.

5.8 Doprovodné sluzby

Doprovodné sluzby patfi z pohledu marketingu cestovniho ruchu zpravidla k tzv. hygienickym
faktordm, tedy k faktorim, jejichz existence nemotivuje k navstévé, ale jejichz absence nebo Spatna
kvalita zplsobuje nespokojenost. Zde mimo jiné patfi v ramci sektoru cestovniho ruchu i sluzby
ubytovaci a stravovaci.

5.8.1 Ubytovani a stravovani
Ubytovani
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Z pohledu cestovniho ruchu byva zpravidla jednim z nejvyznamnéjSich ukazatelll vybavenost
ubytovacimi kapacitami v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ). Narlst po¢tu hostl se zacal
s malym zpozdénim projevovat i v zastaveni poctu lizek v TO v roce 2014 a az do roku 2017 zde byl
zaznamenan rust poctu lizek, ktery se zbrzdil v roce 2018 mirnym poklesem cca 0 5 % (z 7122 na
6772 lizek v hromadnych ubytovacich zafizenich. Ve srovnani s rokem 2010 Ize v roce 2018 hovofit o
narlstu poctu lizek v hromadnych ubytovacich zafizenich o cca 20 % (z 5638 na 6772 Iizek). Vice
viz nasledujici tabulka a graf. Pfesto, ze statistiky individualnich ubytovacich zafizeni neexistuji, Ize
podobny vyvoj odhadovat i tomto ubytovacim sektoru.

Tab. 14 — Vyvoj poctu luzek v HUZ v TO Jeseniky - vychod

Stav k 31.12. | Pocet lizek
2000 6 530
2001 6 328
2002 6 545
2003 6 765
2004 6 892
2005 6 615
2006 6 303
2007 6 362
2008 6 630
2009 5959
2010 5638
2011 5744
2012 6 021
2012* 7 090
2013* 6 669
2014~ 6 344
2015* 6 409
2016* 6 679
2017* 7122
2018* 6772

Zdroj: CSU

Graf 8 — Vyvoj poctu llizek v HUZ v TO Jeseniky - vychod
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Na webu http://www.jeseniky-rodina.cz/ubytovani/ je nabizeno hostim 29 spolupracujicich zafizeni,
splnujici pozadavky na prezentaci v ramci systému destina¢niho managementu Euroregionu Pradéd,
Z nichz néktera (celkem 9) jsou i na uzemi TO Jeseniky — zapad.

Stravovani:

V TO Jeseniky-vychod je turistdm i mistnim obyvatellm k dispozici fada stravovacich zafizeni
s rliznou Urovni poskytovanych sluzeb. Narast poctu navstévnikd a turista vedl i k narlstu na strané
nabidky, ktera je vSak situovana do mist s intenzivnéjSim cestovnim ruchem. V oblastech z pohledu
turismu perifernich (napf. Osoblazsko) je stéle nabidka velmi omezena.

5.8.2 Informacni sluzby

Informacéni centra maiji za ukol poskytovat turistiim, navstévnikim a mistnim obcanim napfiklad
informace o:

«  zajimavostech o mésté a oblasti, ve které plsobi

turistickych cilech v okoli

ubytovani

stravovani

kulturnich a sportovnich akcich ve mésté a okoli

sluzbach, obchodech, firmach a sdruzenych ve mésté

autobusovych a vlakovych spojenich

stavu a sjizdnosti sjezdovek a lyzarskych bézeckych trati

Poskytuji nebo prodavaji:

« mapy, pohlednice, turistické privodce, suvenyry a vstupenky na kulturni akce
Poskytuji sluzby typu:

e  pfistup na internet, kopirovani, faxovani a hlaSeni mistnim rozhlasem.

Tab. 15 — Informacni centra v TO Jeseniky vychod

IC Osoba Telefon E-mail
Informacni centrum i .
Bruntal (Bruntalsko) Anna Radvakova +420 554 706 525 mic@mubruntal.cz
Informacnl centrum Homi Klara Kelemenova +420 554 773 099 infohb@seznam.cz

BenesSov (Bruntalsko)

Informacni centrum

Krnov (Krmovsko) Zuzana Melcrova +420 554 614 612 | zmelcrova@mukrnov.cz

Informacni centrum

Rymafov (Rymafovsko) Jitka SaSinkova +420 554 212 381 icko@inforymarov.cz

Informaéni centrum
Turistickych znamek Monika Balkova +420 554 793 049
Janovice (Rymarovsko)

infocentrum@turisticke-
znamky.cz

Informaéni centrum Vrbno
pod Pradédem a Karlova Lenka Bednafikova | +420 554 751 585 | info@jeseniky-praded.cz
Studanka (Vrbensko)

Zdroj: ERP, http://www.jeseniky-rodina.cz/kontakt/

5.9 Analyza konkurence

V ramci stavajici marketingové strategie, zpracované v letech 2010 — 2011 byla analyza konkurence
zameéfena zejména na turistické oblasti v rdmci turistického regionu Severni Morava a Slezsko.
V pribéhu let v8ak do$lo ke zménam v &lenéni CR na turistické regiony (ty se pfizplsobily
administrativnimu krajskému uspofadani, ¢imz doSlo k rozdéleni TO Jeseniky na TO Jeseniky — vycho
a TO Jeseniky — zapad. V ramci MSK se opétovné podafilo ustavit krajskou destinaéni spolecnost,
zastreSujici turisticky region a aktivity destinacnich managementt v jednotlivych turistickych oblastech.
Z tohoto pohledu je potfeba zménit pohled na konkurenci. Vzhledem k charakteru cestovniho ruchu,
jeho typické produktové nabidky, nabidky atraktivit atd. Ize tedy za konkurenty TO Jeseniky — vychod
povazovat zejména vsechny TO v CR, nachéazejici se horskych oblastech a disponujici silnou
nabidkou pfirodnich atraktivit, moZnosti pro aktivni traveni volného &asu sportem (lyZovani /
béZkovani v zimé&, péSi a cykloturistika v I1ét€ a na podzim, wellness a lazersky turismus zejména na
jafe a na podzim. Z tohoto pohledu Ize za konkurenty povazovat nasledujici TO:
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Tab. 16 — Konkurencni TO

Turisticky
region

Turisticka oblast

Poznamka

Severozapadni
Cechy

Krusné hory a
Podkrusnohofi

Pfimy konkurent zpohledu na hory a podhifi
orientovaného turismu. Hory a hluboké lesy daly Krusnym
horam a jejich podhafi nezaménitelny raz. Pési a
cyklistické toulky po odlehlych nahornich planich se daji
spojit s navstévami pozoruhodnych technickych pamatek,
hradid a zamkd, lazenskych stfedisek a mést — znate
tfeba Teplice, Usti nad Labem, Most nebo Chomutov.

Ceské stiedohofi a
Zatecko

Hory s niz8i nadmofskou vysSkou a s vyrazné mensSimi
predpoklady pro zimni turismus — lyzovani. Ceské
stfedohofi je geomorfologicky celek o rozloze 1265 km?2.
Z hlediska horopisného patfi do Podkrusnohorské oblasti,
ktera je soucasti Krusnohorské subprovincie. Na 84 %
uzemi Ceského stfedohofi zaujima Chranéna krajinna
oblast Ceské stfedohofi o vyméfe 1063,17 km2
Nejvy8S§im vrcholem je MileSovka. Pohadkova krajina
Ceského stfedohofi, &ast labského udoli zvana Porta
Bohemica, nékolik starobylych mést, hrady a zamky — to
vSechno (a jeSté mnohem vic) mizete poznat pfi vyletu
do oblasti, kde se po staleti péstuje chmel, ovoce a vinna
réva. Znamou ,znackou“ a vyznamnou atraktivitou je
pamatna hora Rip.

Ceské Svycarsko

Vzhledem k pfeshrani¢ni vazbé pouzivd nazev — znacku
— Ceskosaské Svycarsko. Hory snizsi nadmofskou
vySkou a svyrazné mensimi pfedpoklady pro zimni
turismus — lyzovani. Za to uzemi je Narodnim parkem,
ziskalo mezinarodni ocenéni ,Evropska destinace
nejvyssi kvality za Ceskou republiku v kategorii Cestovni
ruch a chranéné oblasti“. Jedna se o vyznamného
konkurenta zejména mimo zimni obdobi.

Vice viz https://www.ceskesvycarsko.cz/cs

Ceskolipsko a
Jizerské hory

Jizerské hory

PFimy konkurent celoro€né. Navic vyuziva velmi podobné
motto, charakterizujici i nejvyznamnéjsi cilovou skupinu —
~Jizerské hory — nejlepsSi rodinna dovolena“. Vice viz
http://www.jizerske-hory.cz/ a http://www.jizerky.cz/

KrkonoSe a
Podkrkonosi

KrkonosSe a
Podkrkonosi

Pfimy konkurent, disponujici nejsilnéjsi nabidkou pro
zimni dovolenou v CR, coz je dano pfirodnimi
podminkami (vy$ka hor, nejvy$si hora v CR Snézka),
historii, image a znackou Krkono$ a jejich vybavenosti
zejména pro zimni sporty. Neopominutelnou silnou
strankou je blizkost Prahy. Na své si pfijdou turisté a
navstévnici i v podhdfi, kde je Siroka nabidka muzei,
hradd a zamkd, pro rodiny s détmi pak lakavou nabidkou
zoologickd zahrada, Safari nebo vzimé upravené
sankarskeé trasy

Blize viz http://www.krkonose.eu/cs

Kralovehradecko

Kladské pomezi

Jedna se o pfimého konkurenta z pohledu charakteru a
nabidky TO, byt rozlohou ponékud mensiho a s mensi
vySkou hor. Oblast nabizi mnozstvi atraktivnich mist k
navstévé a zajimavych typG pro aktivni i poznavaci
dovolenou.

Kraj, ktery nadchne kazdého svoji rozmanitosti — &lenita
krajina protkana systémem opevnéni, mista poskytujici
nadherné vyhledy, romantickd udoli Fek, svétoznama
skalni mésta, pamatky z rliznych stavebnich epoch, husta
sit' turistickych stezek a cyklotras, lyzafské vieky a
upravované stopy pro bézecké lyzovani. Blize viz
https://kladskepomezi.cz/
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Turisticky
region

Turisticka oblast

Poznamka

Orlické hory a
Podorlicko —
Kralovéhradecko

PFfimy konkurent, nabizejici celoro¢ni vhodné podminky
pro turismus, avSak s mensi vyskou hor. Orlické hory a
Podorlicko kromé celé fady pozoruhodnych Slechtickych
sidel, zidovskych pamatek nebo muzei a galerii nabizeji
pfedevSim obdivuhodné pfirodni scenérie svych hor a
jejich  podhdrFi, které jsou protkany siti obrannych
pevnosti, jeZz byly vybudovany za prvni Ceskoslovenské
republiky na obranu proti nebezpeCi ze strany
faSistického Némecka. K nejnavstévovanéjSim
opevnénim patfi tvrz Hanic¢ka.

Lesnaté horské pasmo s malebnymi ddolimi fek,
kvétnatymi loukami ¢&i raselinisti, s fadou vzacnych druhd
rostin a Zivo€ichi dohromady utvareji Chranénou
krajinnou oblast Orlické hory. Jejim nejvy§§im vrcholem
je Velka Destna dosahujici vysky 1 115 metrd nad
mofem. Hory jsou v zimé& oblibené nadSenci pro zimni
sporty, v lété Orlické hory lakaji k péSim a cyklistickym
taram v pfrekrasné krajiné s citlivym zasahovanim
Clovéka, které Ize obdivovat napfiklad na roubenych
stavenich.

V nizSich polohach je vyjimecné cennym pfirodnim
Uzemim udolni nivafeky Orlice. Chranény pfirodni
park se rozklada na bfezich Divoké a Tiché Orlice a po
soutoku pokracuje jako Orlice az téméf k Hradci Kralové.

V udoli feky Orlice lezi mésta jako napfiklad Rychnov nad
Knéznou s Kolowratskym zamkem a zidovskymi
pamatkami, Castolovice s pozdné renesanénim zamkem,
ktery obklopuje zamecky park s oborou a Tynisté nad
Orlici, jehoz navstévnici mohou objevovat romantiku
lesnich rybnicka. Blize viz https://www.hkregion.cz/dr-
cs/r-orlicke-hory-a-podorlicko/

Vychodni Cechy

Orlické hory a
Podorlicko — Vychodni
Cechy

Pfimy konkurent, nabizejici celoro€ni vhodné podminky
pro turismus, avS8ak s menSi vySkou hor. Tato turisticka
oblast je rajem pro péSi turisty, cykloturisty, bézkare i
sjezdare. Hory a jejich podhdfi nejsou poznamenany tak
zvanou tvrdou turistikou. Nenajdete tu obfi hotelové
komplexy, ale spiSe ubytovani v mensich zafizenich nebo
v soukromi. Dal$i vyhodou je absence velkych méstskych
aglomeraci - zdejSi méstecka jsou spiSe mensi, upravena
a po celé oblasti se setkate se zachovalou lidovou
architekturou. Tento kraj je bohaty na cirkevni pamatky,
hrady, zamky, pfirodni krasy a tradi¢ni femesla. Je to
idealni kout pro rodinné dovolené i pro ty, ktefi chtéji
objevovat. Blize viz https://www.vychodni-
cechy.info/orlicke-hory/

Kralicky Snéznik

Pfimy konkurent, nabizejici celoro¢ni vhodné podminky
pro turismus, menSi rozlohou. Nabizi panenskou
pfirodou masivu Kralického Snézniku, Jefabu, Bukoveé
hory a Suchého vrchu. Atraktivity jako jsou pohraniéni
pevnosti, poutni areal Hora Matky
Bozi nebo méstska pamatkova zéna Kraliky, ktera
vypravéji pozoruhodné pfibéhy o zdejSich lidech, jejich
touhach, odvaze i zru€nosti. Nabizi Spetku pouéeni,
trochu pohybu na zdravém vzduchu, néco vzru$eni, ale
hlavné spoustu volnosti. Jen s tou se da objevovat nové a
dojit z podzemi az k nebesum. Nabizi pobytové balicky
pfes vlastni e-shop, avSak ve vyrazné uzSim portfoliu.
Blize viz http://www.kralickysneznik.net/
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Turls_tlcky Turisticka oblast Poznamka
region
Severni Morava Beskydy - Valadsko | Partner v ramci turistického regionu.
a Slezsko TéSinské Slezsko Partner v ramci turistického regionu.

Stfedni Morava
a Jeseniky

Jeseniky - zapad

Pfirozeny partner, avSak dlouhodobé& s malou ochotou
destinaCni spole€nosti Sdruzeni cestovniho ruchu
Jeseniky spolupracovat s TO Jeseniky — vychod.
Potencialné  vSak  dulezity partner. Blize viz
https://www.navstivtejeseniky.cz/

Vychodni
Morava

ValaSsko

Na ValaSsko se jezdi za tradicemi, lidovymi pamatkami,
ale také do pfirody a na lyze. Disponuje zajimavou
nabidkou celoro€niho turismu, velmi znamou poznavaci
atraktivitou — Roznovskym skanzenem. Blize viz
https://www.vychodni-morava.cz/lokalita/20/valassko a
https://visit-valassko.cz/

Vysocina

Vysoc€ina

Ne zcela typicky konkurent z pohledu zejména zimniho
turismu (niz8i hory, horSi podminky pro sjezdové
lyzovani), av8ak silny image a nabidka pro bézkafské
lyZzovani. Vysocina vypada jako idylicky obraz venkova:
oblé kopce, hluboké lesy, rozlehlé louky, rybniky, potoky
klikatici se skrz udoli a cesty lemované alejemi. Nabizi
také celou fadu historickych mést, kostell, muzei,
technickych pamatek a pozoruhodnych mist, z nichz ffi
jsou zapsana v seznamu UNESCO, coz je velmi silnou
strankou  z pohledu zejména  mezinarodniho -
pfijezdového turismu. BliZe viz https://www.vysocina.eu/

Sumava — Jihogesky
kraj

Sumava

Sumava — Plzefisky
kraj

Pfimy konkurent s celoro¢nim turismem a se silnym
Image a znackou. Sumava nabizi jedineéné podminky k
proziti dovolené plné zazitk(l. MlzZete se kochat pfirodou,
najit sami sebe nebo si tfeba i vyzkouSet meze svych
moznosti. At uz se rozhodnete proniknout do
fascinujiciho svéta hor po svych nebo se tam pohodiné
vyvézt lanovkou, Cekaji vas nezapomenutelné zazZitky z
objevovani syté zelenych lesl a teplych jezer s prizracné
gistou vodou. Sumava je turistickym rajem pro ty, ktefi

naroéngji trasy a vylety nabizi Sumava a PoSumauvi.
Voniavé lesy a louky, udoli ztracena na konci svéta,
bezedné slaté, ledovcova jezera a obzory plné hor a
kopcli — tak se da predstavit Sumava coby narodni park.
Samoziejmé tu ale Ize najit také bézna lakadla, jako jsou
hrady, lanové parky, aquaparky, muzea, lyzafské arealy a
pohodiné penziony. Blize viz
http://www.cestujemesumavou.cz.

Pvlzeﬁsko a
Cesky les

Cesky les —
Domazlicko
(Chodsko)

| kdyZ se Chodsko témérf neliSi od jinych oblasti, svérazny
folklor se tu pfesto pfipomina na kazdém kroku, zejména
pfi poutich a slavnostech. Navstivie DomazZlice se
slavnou Sikmou v&Zi, prozkoumejte muzea a femesiné
dilny a nezapomerite na utajeny klenot: zvlastni kouzlo
odlehlych pohrani¢nich lesu.

Blize viz https://www.svazekdomazlicko.cz/turistika-a-
kultura/destinace-cesky-les/

Zdroj: portaly dotéenych turistickych regionud / oblasti, portal Kudy z nudy https://www.kudyznudy.cz/,

vlastni zpracovani
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6 Analyza poptavky cestovniho ruchu v TO Jeseniky -
vychod

Analyza poptavky cestovniho ruchu ve vymezeneém Uzemi vychazi zejména ze statistickych Setreni
CSU a z podkladti CzechTourism.

6.1 Analyza poctu hostii a pfenocovani v HUZ

Nasledujici tabulky a grafy ukazuji vyvoj poCtu navstévnikd v HUZ v TO Jeseniky — vychod a to v TO
celkem a potom v jednotlivych ORP, tvoficich TO. Vzhledem ke zméné metodiky CSU od roku 2012,
jsou grafy vydy za obdobi 2012 — 2018, aby data byla srovnatelna.

6.1.1 Hosté v HUZ v TO Jeseniky — vychod celkem

Vyvoj poétu hostli vychazi ze sledovani CSU, ktery pravidelné sleduje tuto charakteristiku ukazatelem
poctu hostd v hromadnych ubytovacich zafizeni. Nejedna se tedy o celkovy pocet hostu, ktery je
doplInén ubytovanim v soukromi, jehoz sledovanim se vSak CSU nezabyva.

Tab. 17 — Vyvoj poctu hostt a prfenocovani v HUZ v TO Jeseniky vychod

Stav k sz)ceto z toho z toho Pocet z toho z toho FIUTEE Pocet
31.12. prljezqu rezidenti | nerezidenti | prenocovani | rezidenti | nerezidenti Bhelee) lazek
hostl pobytu

2000 134 771 118 371 16 400 678 365| 622 575 55 790 6 6 530
2001 137 445( 116 324 21121 574 052 | 510 495 63 557 5,2 6 328
2002 144 051 | 115 458 28 593 578 425| 501 327 77 098 5 6 545
2003 134 354 | 113681 20673 584 214 | 521 353 62 861 5,3 6 765
2004 118 840 102 292 16 548 495 443 | 445 903 49 540 5,2 6 892
2005 113676 99152 14 524 450 838 | 406 639 44 199 5 6 615
2006 112 079| 97 292 14 787 403 030 | 355 506 47 524 4,6 6 303
2007 109 019 96 550 12 469 368 258 | 331 833 36 425 4,4 6 362
2008 106 182 | 94 443 11739 330216 | 297 874 32 342 4,1 6 630
2009 94 807 87359 7 448 315300| 295779 19 521 4,3 5 959
2010 88 059| 80395 7 664 295599 | 274 886 20713 4,4 5638
2011 88 660| 82872 5788 295 730 | 280 397 15 333 4,3 5744
2012 96 723| 90421 6 302 314 780 | 298 399 16 381 4,3 6 021
2012* 118 694 | 108 262 10 432 365 719 | 339 818 25901 4,1 7 090
2013* 122 617 | 110 255 12 362 378 787 | 347 802 30 985 4,1 6 669
2014* 113888 | 104 488 9 400 360 596 | 337 502 23 094 4,2 6 344
2015* 129631 114819 14 812 432 904 | 395 689 37 215 4,3 6 409
2016* 155196 138 446 16 750 482 457 | 441 083 41 374 4,1 6 679
2017* 184 672| 166 388 18 284 602 077 | 559 081 42 996 4,3 7122
2018* 182 370| 163117 19 253 605 251 | 558 157 47 094 4,3 6772

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data
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Graf 9 — Viyvoj poctu hostu v TO Jeseniky — vychod
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Graf 10 — Viyvoj poctu pfenocovani hosti v HUZ v TO Jeseniky — vychod

Vyvoj poctu prenocovani v HUZ v TO Jeseniky - V
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data
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Graf 11 — Prumérna doba pobytu hosti v HUZ v TO Jeseniky — vychod
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Graf 12 — Viyvoj poctu lizek v HUZ v TO Jeseniky — vychod
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Celkové je jednoznacné patrny nardst poc¢tu hostd v HUZ v TO. Oproti roku 2010 je celkovy narust
poctu hostl v HUZ v roce 2018 o vice nez 100 %. Pro lepsi srovnatelnost dat je mozné srovnat léta
2012 — 2018, kde narast poctu hostd Cinil 54 %. Nar(ist |ze pozorovat jak u rezidentl, tak u
nerezidentd, kde je rust jesté razantnéjSi (nardst oproti roku 2010 o 151 % a oproti roku 2012 o 85 %).
Podobné je tomu u poc&tu pfenocovani, kdy hodnoty v roce 2018 oproti roku 2010 jsou 0 105 % vysS&i,
oproti roku 2012 o 65 % vy3Si. Ve srovnani rezidenti vers. nerezidenti je vyvoj velmi podobny.
Pozitivni je i pfes urcité kolisani nartst délky pobytu, byt v priméru se jedna zdanlivé jen o nardst cca
0,2 dne, ve svém dlsledku zejména z pohledu vydaju hostl je to vyznamny pozitivni prvek.
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6.1.2 Hosté a pocet prenocovani v HUZ v ORP Bruntal

ORP Bruntal je tahounem ristu poctu hostl i pfenocovani. Velmi dobfe si vede i z pohledu délky
pobytu hostl, coz je ovlivnéno lazenskymi hosty Lazni Karlova studanka.

Tab. 18 — Vyvoj poctu hosti a prenocovani v HUZ v ORP Bruntal

Stav k I?f:cete z toho ztoho Pocet z toho z toho Pramérna Pocet
pfijezdu : . . . . X . ! .| doba e
31.12. . |rezidenti |nerezidenti|pfenocovani| rezidenti [nerezidenti lGzek
hostu pobytu

2000 56 999 49 884 7115 339391| 315740 23 651 7 2 705
2001 56 720 47 827 8 893 289 166| 261934 27 232 6,1 2 396
2002 69 098| 54 268 14 830 321 769| 282777 38 992 5,7 2 485
2003 61712 51601 10111 303 505| 273 132 30 373 5,9 2548
2004 47 848 40 323 7 525 232 965| 211116 21 849 5,9 2 699
2005 47 247 40812 6 435 226 608| 205619 20 989 5,8 2633
2006 46 270 39 702 6 568 171 779 152 068 19711 4,7 2701
2007 43879| 38153 5726 150 662| 134 882 15780 4,4 2534
2008 45698| 39557 6141 136 054| 120 180 15874 4 2 597
2009 39787 35723 4 064 122 973 113 096 9 877 4,1 2 480
2010 39010f 34062 4948 121 255 107 669 13 586 4,1 2 429
2011 37 729 34 451 3278 118 743| 110 924 7 819 4,1 2493
2012 37032 33378 3 654 111 781 102 892 8 889 4 2 409
2012* 44 636 39 740 4 896 128 843 117 396 11 447 3,9 2713
2013* 46 175 41 857 4318 134 240 124 339 9 901 3,9 2576
2014* 44 172 39 862 4310 132 407 122 653 9 754 4 2519
2015* 50 700 45 403 5297 191 486 178 077 13 409 4,8 2 496
2016* 53750 48491 5 259 208 237| 194 617 13 620 4,9 2 557
2017* 64 531 53749 10 782 241 038| 215 259 25779 4,7 2 805
2018* 67 658| 56 753 10 905 257 428| 229 998 27 430 4,8 2643

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Hlavni rast poctu hostl je dan zejména pocty rezidentl (domacich turistt), nicméné pozitivni je i vyvoj
poctu zahrani€nich turistd (nerezidentu).

Graf 13 — Viyvoj poctu hostu v HUZ v ORP Bruntal
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Narlsty pocCtu pfenocovani hostd v HUZ jsou v ORP Bruntal jesté razantnéjsi, kdy nejvyrazné;si
meziro¢ni narlist je zaznamenan v roce 2015. | pfes mirné zpomaleni v nasledujicich letech je
trendové vyvoj stale rostouci.

Graf 14 — Viyvoj pocétu prenocovani v HUZ v ORP Bruntal
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Graf 15 — Primérné doba pobytu hosti v HUZ v ORP Bruntal

Primérna doba pobytu ve dnech v ORP Bruntal
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Narust po¢tu hosti a zejména prenocovani vroce 2015 je v nasledujicich letech promitnut i do
narlstu podtu ltzek.
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Graf 16 — Viyvoj poctu luzek v HUZ v ORP Bruntal
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

2016*

6.1.3 Hosté a pocet prenocovani v HUZ v ORP Krnov

ORP Krnov je ve srovnani se zbyvajicimi dvémi ORP nejméné rustovy. Po meziro¢nich nartstech
v letech 2015a 2016 je trend v letech 2018 a 2018 opacny, tedy vykazuje pokles a to jak z pohledu
poctu hostl, tak z pohledu poétu pfenocovani. Podobny vyvoj je patrny u ukazatelt délky pobytu ve
dnech a poctu luzek v HUZ v ramci ORP Krnov. Z pohledu celé TO Jeseniky — vychod je tedy ORP
Krnov nejslabsim ¢lankem.

Tab. 19 — Vyvoj poctu hosti a prenocovani v HUZ v ORP Krnov

2017*%

2018*

Stav k ?Pcet, z toho ztoho Pocet z toho z toho Prumérna Pocet
pfijezdua . . . i - - . . . .| doba e
31.12. . |rezidenti |nerezidenti|pfenocovani| rezidenti [nerezidenti lGzek
hostl pobytu

2000 23 605| 19865 3740 102 729 90 397 12 332 54 944
2001 21028| 17311 3717 72741 61573 11168 4,5 992
2002 20169| 15754 4 415 64 869| 52512 12 357 4,2 954
2003 13116| 10323 2793 50 750| 41 659 9 091 4,9 1 006
2004 15494| 12889 2 605 58 305| 50531 7774 4,8 937
2005 13419| 10835 2584 38211] 31580 6 631 3,8 953
2006 11 229 8 802 2427 32640 24913 7727 3,9 795
2007 12 590 9 980 2610 35029| 26080 8 949 3,8 1031
2008 11152 9 427 1725 31448| 25505 5943 3,8 1138
2009 6 058 5144 914 14 645 11764 2 881 3,4 711
2010 3693 3178 515 7 920 6 721 1199 3,1 554
2011 3942 3678 264 6 943 6 160 783 2,8 521
2012 3 365 3 066 299 6 843 6 224 619 3 502
2012* 12 058 9670 2 388 27593| 21687 5 906 3,3 961
2013* 14667| 10620 4047 35714 25129 10 585 3,4 909
2014* 10 860 8 308 2 552 24 710| 18517 6 193 3,3 783
2015* 12 467 8 956 3511 28 828| 20526 8 302 3,3 716
2016* 17834| 13761 4073 41029 32074 8 955 3,3 959
2017* 15610| 13365 2 245 34780 29914 4 866 3,2 900
2018* 14397| 11799 2 598 29 953| 24509 5444 3,1 784

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data
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Graf 17 — Viyvoj poctu hosti v HUZ v ORP Krnov
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Graf 18 — Viyvoj pocétu pfenocovani v HUZ v ORP Krnov

Vyvoj poctu prenocovani hostli v HUZ v ORP Krnov
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data
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Graf 19 — Prumérna doba pobytu hosti v HUZ v ORP Krnov
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Graf 20 — Viyvoj poctu lizek v HUZ v ORP Krnov
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data
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6.1.4 Hosté a pocet prenocovani v HUZ v ORP Rymarov

Vyvoj sledovanych ukazatell v ramci ORP Rymarov vykazuje trendové rovnéz riist, zejména v letech
2015 — 2017. Rok 2018 s sebou pfinasi zastaveni rastu, které je dano zejména propadem u rezidentt
(domacich hosta).

Tab. 20 — Vyvoj poctu hosti a prenocovani v HUZ v ORP Rymarov

Stav k B?cete z toho ztoho Pocet z toho z toho Prumerna Pocet
31.12. p;']uezqu rezidenti [nerezidenti|pfenocovani| rezidenti [nerezidenti doba lazek
ostu pobytu
2000 54 167| 48 622 5 545 236 245| 216 438 19 807 5,4 2881
2001 59 697| 51186 8511 212 145| 186 988 25 157 4,6 2 940
2002 54 784 45 436 9 348 191 787| 166 038 25 749 4,5 3106
2003 59 526 51 757 7 769 229 959 206 562 23 397 4,9 3211
2004 55498 49080 6418 204 173| 184 256 19917 4,7 3 256
2005 53010 47505 5 505 186 019| 169 440 16 579 4,5 3029
2006 54 580 48 788 5792 198 611| 178 525 20 086 4,6 2 807
2007 52550 48417 4133 182 567 170 871 11 696 4,5 2797
2008 49 332] 45459 3873 162 714| 152 189 10525 4,3 2 895
2009 48 962| 46 492 2470 177 682 170919 6 763 4,6 2768
2010 45 356| 43155 2201 166 424| 160 496 5928 4,7 2 655
2011 46 989 44743 2 246 170 044| 163 313 6731 4,6 2730
2012 56 326] 53977 2 349 196 156| 189 283 6873 45 3110
2012* 62 000| 58852 3148 209 283| 200 735 8548 4,4 3416
2013* 61 775| 57778 3997 208 833| 198 334 10 499 4,4 3184
2014* 58 856 56 318 2 538 203 479 196 332 7147 4,5 3042
2015* 66 464 60 460 6 004 212 590 197 086 15 504 4,2 3197
2016* 82 519 75 617 6 902 230 672 213 705 16 967 3,8 3163
2017* 104 531 99 274 5 257 326 259 313908 12 351 4,1 3417
2018* 100 315 94 565 5 750 317 870 303 650 14 220 4,2 3 345
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data
Graf 21 — Viyvoj pocétu hostu v HUZ v ORP Rymarov
Vyvoj poctu hostd v HUZ v ORP Rymarov
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Pocet nerezidentd v HUZ
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Mirny pokles v roce 2018 je patrny i u ukazatele poc&tu pfenocovani v HUZ ORP Rymarov..
Graf 22 — Viyvoj pocétu prenocovani v HUZ v ORP Rymarov
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data

Po razantnéj$§im propadu ukazatele pramérné délky pobytu hostl v HUZ mezi lety 2014 — 2016
prinesly roky 2017 a 2018 zlepSeni a pfiblizeni ukazatele délky pobytu k hodnotam roku 2012.

Graf 23 — Prumérna doba pobytu hosti v HUZ v ORP Rymarov
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, *revidovana data
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Graf 24 — Vyvoj poctu lazek v HUZ v ORP Rymarov
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6.2 Analyza navsStévnosti a navstévniki z pohledu Setreni

CzechTourism

Pro potfeby CzechTourism zpracovavala spolecnost MindBridge Consulting, a. s. v letech 2012 —
2016 Setfeni v jednotlivych krajich CR, zaméfené na pfijezdovy cestovni ruch. Z vysledku Ize vycist
fadu zajimavych charakteristik.

6.2.1 Hosté vHUZ av IUZ

Vysledky Setfeni Ize interpretovat tak, Ze pocty hostl v IUZ (individualni ubytovaci zafizeni) se dle
rdznych kraja pohybuji v rozmezi jedné tfetiny az jedné poloviny hostt v HUZ. V podminkach MSK je
jsou dokonce tyto pocty srovnatelné.

Tab. 21 — Podty turist(i v krajich CR

Kraj HUZ Uz TURISTE CELKEM
Hlavni mésto Praha 23 657 903 2 883 843 26 541 746
StredoCesky kraj 898 534 703 430 1601 964
JihoCesky kraj 1651 983 818 647 2470630
Plzensky kraj 938 062 368 519 1 306 581
Karlovarsky kraj 2 362 260 424 624 2 786 884
Ustecky kraj 691 337 621 146 1312 483
Liberecky kraj 730 590 462 734 1193 324
Kralovéhradecky kraj 1083013 523 524 1 606 537
Pardubicky kraj 246 142 139 414 385 556
Kraj Vysoc€ina 292 530 305121 597 651
Jihomoravsky kraj 2195221 1931 528 4126 749
Olomoucky kraj 489 175 325731 814 906
Zlinsky kraj 458 341 663 191 1121532
Moravskoslezsky kraj 733921 851 061 1584 982
CR 36 429 012 11 022 514 47 451 526

Pozn.: Celkovy soucet je vy$Si nez celkovy pocet respondentd, nebot néktefi respondenti navstivili

vice krajl

Zdroj: CzechTourism
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6.2.2 Pocty zahrani€nich navstévniku v krajich
V podminkach MSK dominuji mezi zahrani¢nimi navstévniky jednoznaéné jednodenni navstévnici.

Tab. 22 — Poéty zahrani¢nich névstévniki v krajich CR

Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
lihoCesky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

¢r

Zdroj: CzechTourism

Jednodenni

navstévnici

14
17

07 496
65 536

11483 143

9 457 909
9132 247

20632 131

35
53
2
6

75795
74228
52951
63 439

11 486 404

905 151
3 900 406
8049727

88 086 563
Pozn.: Pocet tranzitujicich rozdéleny do kraji je nizSi nez celkovy propoéteny pocet tranzitujicich,
nebot pfiblizné 33 % tranzitujicich neuvedlo zadné identifikovatelné navstivené misto. Ve zbylych
¢astech této kapitoly se budeme vénovat pouze jednodennim navstévnikim a turistim.

Zahranicni
turisté

26541746
1601964
2470630
1306 581
2786884
1312483
1193324
1606 537
385556
597 651
4126749
814 906
1121532
1584982

47 451 526

6.2.3 Vydaje turista v obdobi 2012 — 2016

Z pohledu primérné vySe vydaju za den i za pobyt si MSK stoji velmi dobfe a v mezikrajském
srovnani je na 3 misté. Vzhledem k celkovemu poctu zahraniCnich hostl se vSak vydaje zahranicnich
hostl v MSK podileji na celkovych vydajich zahrani¢nich hostl v CR jen 3%.

Tab. 23 — Vydaje turistli v obdobi 2012 — 1. pol. 2016

Tranzitujici CELKEM

1621478 29570720
90 775 3458 275
184 794 14 138 567
499 355 11 263 845
671851 12 590 982
739559 22 684 173
417 042 5186 161
187 016 7167 781
32377 670 884

76 260 1337350
3712 434 19 325 587
227191 1947 248
256 175 5278 114
1414 292 11049 001
10130599 145 668 688

Primérna Primérna Pramérna
délka vyse vydajl N celkem
KRAJ pobytu 27a den vyse vydajtvj CELKEM (%)

(dny) (K&) za pobyt (K¢)
Hlavni mésto Praha 54 1658 8942 | 237 347 654 102 64%
StfedoCesky kraj 6,3 506 3173 5084 353 785 1%
Jiho&esky kraj 4,3 933 3988 9 853 161 736 3%
Plzefisky kraj 5,7 987 5 600 7 316 833 403 2%
Karlovarsky kraj 7,7 1735 13 295 37 050 796 778 10%
Ustecky kraj 5,5 978 5349 7 020 915 937 2%
Liberecky kraj 5,8 1039 6 000 7160 378 244 2%
Kralovéhradecky kraj 8,1 780 6 304 10 127 089 085 3%
Pardubicky kraj 7,5 830 6 235 2 404 013 780 1%
Kraj Vysodina 4,8 816 3947 2 358 848 319 1%
Jihomoravsky kraj 5,5 1009 5592 23 077 815 296 6%
Olomoucky kraj 59 904 5 345 4 355 465 390 1%
Zlinsky kraj 5,4 894 4815 5 400 554 896 1%
I'l’:g;a"s"os'ezs"y 5,7 1301 7451 | 11810191 726 3%
Celkem 5,8 370 368 072 477 100%

Zdroj: CzechTourism
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6.2.4 Pomér mezi jednodennimi navstévniky a turisty
Pomé&r navstévnici vers. turisté za celou CR 57 % vers. 43 %. V podminkach MSK je tento pomér 84
% vers. 16 %.

Graf 25 — Jednodenni navstévnici vers. turisté
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Zdroj: CzechTourism

6.2.5 Struktura zahrani€¢nich navstévnika a forma jejich navstévy

Ve srovnani se zbytkem CR, kde obyvatelé sousednich zemi tvofi pouze necelou tfetinu turistd,
v MSK to jsou naopak dvé tfetiny, na turisty z ostatnich zemi tedy pfipada zbylych 34 %.Dominantnimi
mezi sousednimi zemémi jsou v MSK turisté z Polska (27 %) a Slovenska (30 %). Vyrazné ménsi jsou
skupiny hostt z Némecka (6 %) a Rakouska (3 %).

Graf 26 — Stat trvalého pobytu turisti

Stat trvalého pobytu - turisté

Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vlysocina

m Mémecko
u Slovensko
m Rakousko
M Polsko

m Ostatni
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
CR

Zdroj: CzechTourism
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Z pohledu formy navstévy CR prevazuje individualni turismus (74 %) nad organizovanym (26 %).
V podminkach MSK je tento pomér jesté vyraznéjsi pro individualni turisty (80 % vers. 20 %).

Graf 27 — Individualni vers. organizovani turisté

Forma navstévy: turisté
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Zdroj: CzechTourism

6.2.6 Srovnani vybranych charakteristik cestovniho ruchu za rok 2018

Dle udaju zpracovanych CzechTourism se domaci cestovni ruch za rok 2018 vyvijel pomérné
pozitivné. V konkurenci krajd CR byly vysledky MSK pomérné solidni (viz nasledujici graf). V ramci
domaciho cestovniho ruchu z pohledu poétu turistd v HUZ kraj navstivilo 776529 hostu, tj. 7,3 %
z celkového poétu domacich turistd v v HUZ v CR. Pozitivni je skuteénost, Ze z pohledu meziro&niho
prirdstku je kraj s 10,1 % na 3. misté v CR (po Karlovarském kraji a Praze).

Graf 28 — Doméci cestovni ruch v CR
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Zdroj: CzechTourism
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Z pohledu navstévnosti turistickych cili ma kraj v pomysiném Zebficku na 10. misté v CR ZOO
Ostrava s 507 tisici navstévniky. Prvenstvi ma MSK diky Dolni oblasti Vitkovic a Landek Parku 1.
misto v CR u tzv. sdruZenych turistickych cil.

Celkové dosahl MSK za rok nasledujicich vysledkl u hlavnich ukazatelld cestovniho ruchu:

Tab. 24 — Vysledky cestovniho ruchu v MSK za rok 2018

Ukazatel Hodnota za rok 2018
Celkem navstévnikd MSK 3,08 mil.
Turisté v HUZ (pocet) 985 795
Zména ukazatele poctu turistl v HUZ oproti roku 2017 +9,9%
Turisté v IUZ 757 466
Pocet vyletnikd (jednodennich navstévniku) 1331 900
Primérny pocet noci turistl 2,8
PFijmy z cestovniho ruchu 8,66 mid. K&
Z toho domaci navstévnici
Domaci turisté v HUZ 773173
Zména ukazatele po¢tu domacich turistll v HUZ oproti roku 2017 +9,6%
Domaci turisté v IUZ 632 593
Primérny pocet noci domacich turistl 2,9
Primérna denni Utrata domacich navstévnikd v HUZ 903,- K& / den
Pocet domacich vyletniku (jednodennich navstévnikia) 1150172
Primérna denni Utrata domacich vyletniki 833,- K&/ den
Z toho zahrani¢ni navstévnici
Zahrani¢ni turisté v HUZ 212 622
Zména ukazatele po¢tu domacich turistll v HUZ oproti roku 2017 +11%
Zahranic¢ni turisté v IUZ 124 873
Primérny pocet noci zahrani¢nich turist( 2,4
Primérna denni Utrata zahrani¢nich navstévnikt v HUZ 2 091,- KE/ den
Pocet zahrani¢nich vyletnikl (jednodennich navstévniku) 181 728
Primérna denni utrata zahrani¢nich vyletnik 1946,- KE/ den

Zdroj: CzechTourism

Tab. 25 — Zdrojové trhy zahraniCnich turistd v MSK za rok 2018

Zemé plivodu Pocet v roce 2018 Rust oproti roku 2017
1. Slovensko 45 757 11%
2. Polsko 45 241 16 %
3. Némecko 24 328 10 %
4. ltalie 6714 11 %
5. Ukrajina 6 691 26 %
6. Cina 6 404 0,3 %
7. Rusko 6 243 4%
8. Spojené krélovstvi 5472 24 %
9. Rakousko 5300 1%
10. USA 5198 25 %

Zdroj: CzechTourism

6.2.7 Srovnani vysledkt cestovniho ruchu dle TO MSK

Dlouhodobym tahounem navstévnosti MSK je TO Beskydy — Valassko, charakteristické rekreaénim a
volnogasovym turismem. Na druhém miste je TO Ostravsko, které je naopak charakteristické
profesnim cestovnim a z pohledu volno€asového turismu je jeho tahounem industrialni dédictvi (Dolni
oblast Vitkovice a Landek Park) a technické zajimavosti. Profesni cestovni ruch vyrazné napomaha i
vysokému podilu na poctech zahraniCnich turistl, nicméné z pohledu navstévnosti pravé Ostrava
disponuje 2 nejnavstévovanéjSimi atraktivitami v turistickém regionu — ZOO Ostrava a Dolni oblast
Vitkovic a Landek Park). TO Jeseniky — vychod je v ramci kraje na 3 misté z pohledu vyznamnosti
(pocet hostu v HUZ, kde v poctu domacich turistl je dokonce pfed Ostravou). NejrazantnéjSi zménu
oproti roku 2015 zaznamenala v ramci MSK pravé TO Jeseniky — vychod s nardstem o 41 %. Naopak
ve srovnani s rokem 2017 je TO Jeseniky — vychod jedinou TO v ramci MSK, kde doslo k poklesu
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poc¢tu hostt vHUZ a to o 1,3 %. Je to velmi mirny pokles, nicméné je potfeba tento signal
nepodcenovat.

Tab. 26 — Srovnani vysledkt TO v MSK za rok 2018

TO . i . . PoodyFi —
Bes k)v/dy = | Ostravsko Jes’enlky — | Tésinské Opavské Moravské
Valassko vychod Slezsko Slezsko .
Ukazatel Kravarsko
\F/,?Stz turistu 303 488 258 809 182 370 132 363 84 329 24 436
z . toho 258 896 156 573 163 117 103 867 70 435 20 285
domacich
POd”, , 85 % 60 % 89 % 78 % 84 % 83 %
domacich
Z toho
. 44 592 102 236 19 253 28 496 13 894 4151
zahraniénich
Podil 15 % 40 % 11 % 22 % 16 % 17 %

zahraniénich

Zména oproti

0, 0, - 0, 0,
L 2017 +18,5 % +3,5 % 1,3% +10,9 +26.4 % +23,5
Zména _oprofi +30 % +23 % +41 % +19 % +24% +17 %
roku 2015
Pocet noci 2,3 2,6 3,3 3,9 2,2 2,3
Podil na
celkove 31 % 26 % 18 % 13 % 9% 2%
navstévnosti
regionu

Zdroj: CzechTourism
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7 Organiza€ni a marketingova podpora cestovniho ruchu
v TO Jeseniky - vychod

S rostouci konkurenci a zajmem o stéle rostouci trhy cestovniho ruchu se stavaji stale vyznamné;jSim

pfedpokladem uspéchu destinaci na cilovych trzich organizace a marketing. Zakladnimi vychodisky

pro stanoveni pozadavk( na c¢innost spoleénosti destinaéniho managementu (dale jen SDM)

v turistickych oblastech jsou:

« Obecné trendy a pozadavky na fungovani destinaci cestovniho ruchu, popsanych zejména
v odbornych dokumentech relevantnich instituci vefejné spravy (MMR CR, CCCR-CzechTourism)
a vrelevantnich odbornych publikacich. Pro potfeby predkladaného materialu byly vyuzity
zejména nasledujici odborné zdroje a publikace, nejvhodnéji odrazejici sou€asny stav poznani
dané odborné problematiky:

o Foret, M., Floretova, V.: Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha, GRADA 2001, ISBN 80-
247-0207-X

o Kiralova, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha, Ekopress 2003, ISBN
80-86119-56-4.

o Palatkova, M.: Marketingova strategie cestovniho ruchu —Jak ziskat vice pFijma z cestovniho
ruchu. Praha, GRADA 2006, ISBN 80-247-1014-5.

o Nejdl, K.: Uvod do problematiky destinaéniho managementu — 2. dil. COT Business,
1.2.2007.

o Vystoupil, J. a kol.: Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumentl cestovniho

ruchu. Brno, Masarykova Universita, Ekonomicko-spravni fakulta 2007.

Vytvéfeni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych regionech. CCCR-CzechTourism,

2006.

o Podklady European Travel Commission (http://www.etc-corporate.org/)

o Podklady World Tourism Organisation (http://www.unwto.org/index.php)

o Podklady World Travel and Tourism Council (http://www.wttc.org/)

o World of DMC's (http://www.dmc.travel/).

« Konkrétni podminky Fizeni cestovniho ruchu v dané destinaci, dané relevantnimi dokumenty a
skuteCnym stavem.

e Zahrani¢ni zkuSenosti z Rakouska a Velké Britanie.

e  ZkuSenosti pracovnikl Enterprise plc, s.r.o. z vice nez 12-leté ¢innosti v sektoru marketingu a
fizeni cestovniho ruchu, z 6-letych zkuSenosti realizace projektu Podpora vzniku a cinnosti
Destinaéniho managementu v cestovnim ruchu a zajiStovani &innosti Destinaéniho managementu
Moravsko-Slezského, o.p.s. v letech 2003-2007.

o

7.1 Vychodiska pro management destinaci cestovniho ruchu

Obecna vychodiska pro formulaci pozadavki na charakter a &innost SDM jsou tvofena jednak
teoretickymi vychodisky, odpovidajicimi sou¢asné urovni poznatk(i v dané odborné oblasti, pfiklady
zejména z vyspélych zemi s fungujicim sektorem cestovniho ruchu a konkrétni situaci v oblasti
organizace a fizeni cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Cechy a v jednotlivych TO.

7.1.1 Teoreticka vychodiska

Pojem destinace jako objekt teoretického zkoumani neni novy. Jiz v roce 1969 MEDLIK3 pfi
posuzovani ekonomickych dopadd turismu na Uzemi uvedl: ,Ekonomicky dopad (cestovniho ruchu)
muZe byt zkouman na jakoukoliv geografickou jednotku, at je to zemé, distrikt, region, mésto nebo
vesnice a této uzemni jednotce budiz dano oznaceni destinace cestovniho ruchu (the tourist
destination).” Konstatuje, Ze ekonomicky dopad je odvisly od tfi hlavnich faktorl, a to atraktivit,
dostupnosti a vybavenosti, a dale uvadi: ,Aby se mohly maximalizovat prileZitosti cestovniho ruchu,
turistickéa destinace musi mit organizaci cestovniho ruchu, ktera stanovuje rdamec pro jeho fungovani,
vyviji turisticky produkt, podporuje a propaguje ho na vhodnych trzich cestovniho ruchu.” Vyjadfil tak
koncentrované podstatu specifického uzemniho celku nazyvaného destinace a velice sofistikované
aktivity — managementu cestovniho ruchu v destinaci. Mame-li se zabyvat managementem destinace,
bude vhodné upfesnit pojem samotné destinace. BIEGER* ji definuje jako ,prostor (misto, region),

3 Medlik, S.: Economic Importance of Tourism, Revue de tourisme, Institut de recherches touristiques de |
Université de Berne, zvlastni ¢islo, Berne, 1969
4 Bieger, T.: Management von Destinationen, 6. Auflage, Oldenburg Verlag, 2005, Miinchen, s. 357
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ktery si host (nebo segment host() vybira jako cil své cesty. Pro pobyt disponuje vdemi nezbytnymi
zafizenimi pro bydleni, stravovani, zabavu. Tim se stava produktem a jednotkou hospodarské
soutéze, ktera musi byt jako takova strategicky fizena.“ V literatufe |ze nalézt i jiné definice. VSechny
se shoduji v nasledujicich zakladnich charakteristikach:

7.1.1.1 Destinaci vytvari poptavka

Destinace je geograficky prostor, ktery je v8ak definovan vzdy z pohledu u€astnika cestovniho ruchu
(turista si vybira uzemi za cil své cesty) tak, aby mu pobyt v cilovém prostoru pfinesl uspokojeni
vSech, nebo alespon nékolika jeho potfeb souvisejicich s U¢asti na cestovnim ruchu, tedy komplexni
uzitek. Tento prostor asto pfekracuje administrativni hranice (mést, okrest, krajl, statd). O tom, zdali
urcité misto je ¢i neni destinaci, rozhodne trh, respektive poptavka, a nikoliv nabidka, tzn.
nikoliv poskytovatelé sluzeb nebo dalsi instituce. Ti se sice mohou prohlasit za destinaci, ale v
tomto pfipadé je prani otcem myslenky, a jeji validita musi byt prokazana na trhu, kdyz se poptavka
rozhodne a navstivi konkrétni, vybrany prostor a pfeméni ho tak ve skute€nou destinaci. Skuteéné
destinace vznikaji na trhu. Do té doby se jedna jen o Uzemi, které se po zralé Uvaze a na zakladé
serioznich zhodnoceni svych moznosti uchazi o potvrzeni spravnosti své premisy trhem. Rozhodnuti
poptavky, zda si urc€ité uzemi vybere za cil své cesty, zavisi jednak na jejich potfebach, tj. potfebach
konkrétnich U€astnik(i cestovniho ruchu a na jejich vnimani téchto potfeb a jednak na informovanosti
poptavky o nabidce, jejim obsahu, kvantité a kvalité. Pro nékoho to je potfeba nového poznani —
pamatek, kultury, zivotniho stylu apod., pro nékoho potfeba relaxace a odpocinku, napf. pobytem v
konkrétnim misté u more, prochazkami v pfirodé apod., pro nékoho potfeba aktivniho sportovani atd.
Uspokojovani potfeb konkrétnich u€astnik cestovniho ruchu je vzdy spojeno s uréitym Gzemim, tzn.
poptavka je zasadné prvotné zaméfena na urcité misto, v némz je mozno potfeby uspokojovat, a
nikoliv na organizace poskytujici sluzby.

7.1.1.2 Poptavka je vyvolavana marketingem

Destinace je misto disponujici souborem atraktivit a s nimi svazanych sluzeb a zafizeni poskytujicich
tyto sluzby a organizaci zainteresovanych na cestovnim ruchu. Je komplexem sluzeb nabizenych v
tom kterém misté&, provazanych a vzajemné se podmiriujicich, mnohdy na sobé zavislych, komplexem,
ktery tvofi a pro navstévnika destinace predstavuje produkt. Destinace muzZe nabizet pro rlzné
skupiny poptavky razné produkty, protoZe v jednom Uzemi se nachazeji pfevazné atraktivity, které
dokazou uspokojit rdzné lidské potfeby, a tudiz oslovuji vice poptavkovych segmentid. V této
souvislosti vystupuje do popredi faktor informovanosti poptavky o mistech, kterd dokaZzou uspokaoijit jeji
potfeby. Tato informovanost se vétSinou s rGstem vzdalenosti destinace od vybraného trzniho
segmentu snizuje, resp. s rustem vzdalenosti trzni segment vnima a disponuje informacemi o vétsich
uzemnich celcich. Destinace je tudiZz kategorii relativni, a to jak co do obsahu, tak co do velikosti
uzemi. Podstatou destinace je vnitfné rozporny rys. Je formovana nabidkou v ur€itém uzemi v podobé
produktu, v dobré vife, s cilem uchazet se o pfizefi poptavky. Do jaké miry nabizeny produkt odpovida
predstavam a pfanim poptavky, jak poptavka vnima nabizeny produkt, nabidka zjisti az na trhu, kde je
konfrontovana s poptavkou. O tom, zda konkrétni tzemi je i neni destinaci a za jakych podminek se
ji mize stat, rozhoduje poptavka nikoliv nabidka. Vytvareni destinace je proto aktivni
marketingovy proces ze strany nabidky (nejedna se tedy o prostou propagaci nabidky).

7.1.1.3 Management destinace — €innost, proces

Destinace cestovniho ruchu je specificka struktura turismu, v dnednim pojeti zamé&fena na optimalni
rozvoj cestovniho ruchu ve svém uzemi. Naplnéni tohoto poslani vyZaduje v aktivitdch jednotlivych
strukturnich jednotek destinace a v jejich vzajemnych vztazich uplatnéni specifickych principd a
postupq, jez jsou obsahem fizeni cestovniho ruchu v destinaci, tedy managementu cestovniho ruchu
v destinaci. V této souvislosti se jedna o management jako ¢innost. Jedna se o proces, ktery je
zalozen na principu spoluprace, optimalniho zhodnoceni a vyuziti vSech pozitivnich dopadd z tohoto
spojeni, na vytvareni specifické pfidané hodnoty, vzajemné vyhodnosti a dobrovolnosti. Spoluprace by
se meéla tykat vSech hlavnich poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu (podnikatelskych subjektd) a
dalSich organizaci zainteresovanych na turismu v destinaci a déle Fidicich samospravnich a spravnich
instituci (vefejnopravnich subjektd), a to nejen v ramci téchto dvou bloku, ale i mezi témito bloky
navzajem. Nabidku vytvareji poskytovatelé sluzeb, avSak prostiedi pro jejich poskytovani, pro
podnikani vytvareji samospravni a spravni organy. Pokud mezi témito vS8emi organizacemi a
organy neexistuje spoluprace, vzajemna informovanost o souasnych aktivitdch, budoucich
pfedstavach a koncepénich zamérech, nejsou vytvofeny optimalni podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci. Pro zabezpeéeni realizace, resp. pro ,vykon“ fizeni cestovniho ruchu v
destinaci jsou vytvareny specifické profesionalni fidici jednotky, vykonné strukturni jednotky
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fizeni cestovniho ruchu v destinaci (fidici jednotky destinaéniho managementu), typu ,spole¢na
organizace turismu®“ v destinaci.

Management destinace je tedy potfeba chapat ze dvou pohledd. Jednak se jedna o systém rozvoje
cestovniho ruchu, zaroven vSak mulze tento pojem oznacovat instituci, zajiStujici organizaci
cestovniho ruchu v destinaci. Pro sjednoceni pojmd budeme nadale vychazet z nasledujicich definic:
zDestinaéni_management (dale jen DM) — soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych pfi
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu
vdané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo, znacka kvality, spoleény (sdileny) informaéné — rezervadni
systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho
ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vefejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich
spolk(, sdruzeni a organizaci. Soucasti destinatniho managementu je navstévnicky management,
model LAC a tzv. spektrum rekreaénich pfileZitosti.“ (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, MMR CR
2002).

wSpoleénost destinaéniho managementu (dale jen SDM) — organizace zaméfena na management
destinace v oblasti vytvareni a prosazeni destinace a jejich produktl cestovniho na trhu, realizuje
zaméry destinaéniho managementu. DMC je zaméfena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produktd,
koordinuje a fidi tvorbu produktl cestovniho ruchu, cenovou politiku a aktivni prodej destinace. DMC
je zpravidla podporovana nebo vytvofena hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci.” (Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu, MMR CR 2002).

7.1.1.4 Definice ¢innosti organizace destina¢niho managementu TO

Po rozhodnuti o vytvofeni organizac¢ni struktury fizeni cestovniho ruchu (DM) je nutné vytvorit

zakladni pravidla pro participaci na rozhodovani, plan ¢innosti a stanovit terminy pinéni. SDM

sehravaji roli koordinatora rozvoje cestovniho ruchu v regionech a rozsah jejich innosti zavisi na
rozloze regionu, na postaveni SDM v regionu a stupni jejiho vyvoje. Maximalni spektrum Gloh SDM®:;

«  vytvafi vizi rozvoje cestovniho ruchu v regionu v provazanosti s vizemi krajd, na jejichz uzemi se

rozklada

ve spolupraci s kraji se podili na vytvafeni koncepce rozvoje cestovniho ruchu

formuluje strategii rozvoje cestovniho ruchu v regionu véetné marketingové strategie

formuluje akéni program rozvoje cestovniho ruchu v souladu se strategii

vytvafi pracovni skupiny v souladu se strategii

aktivizuje dobrovolniky a nevladni organizace ke spolupraci

analyzuje souc€asnou situaci a identifikuje faktory rozvoje cestovniho ruchu (analyza vnitfnich

podminek - silné a slabé stranky a vnéjSiho okoli - pfileZitosti a ohroZeni regionu, segmentace

trhu, vybér cilovych segmentu, aktivizace marketingového mixu vzhledem k vybranym
segmentim)

« podili se na posilfiovani image regionu, na jeho prezentaci a propagaci (vytvofeni destinacni
identity, internetova prezentace regionu, u€ast na vystavach a veletrzich, €lenstvi v narodnich
oborovych a profesnich svazech, apod.)

« vytvafi strategie v oblasti turistickych produktu s ohledem na vybrané cilové segmenty a podporu

jejich vzniku, podili se na jejich zpracovani

spolupracuje s CzechTourism

zajistuje fundraising rozvojovych projektu, lidskych zdroju, kvality aj. (dotace, granty apod.)

podporuje a zabezpeduje vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu

podporuje vychovu mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu

sleduje rozvoj cestovniho ruchu a jeho dopad na region (analyza trhu, potfeb a pozadavku

navstévniku, pozitivni i negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu)

« uskutec€riuje navstévnicky management

« stanovuje unosné zatizeni Uzemi regionu pomoci indikatoru udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu

«  pfipravuje scénar krizového managementu (pro pfipad zivelnich pohrom, utoku teroristu apod.)

e koordinuje spolupraci subjektu cestovniho ruchu z vefejného i soukromého sektoru v ramci
regionu

e reprezentuje zajmy regionu na narodni Urovni a zajmy cestovniho ruchu v ramci regionu

5 Kiralova, A.: Marketing region cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha, Ekopress 2003, ISBN80-86119-56-4, str . 24-
26
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« iniciuje rozvoj suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu v souladu s potfebami a poZzadavky
trhu

o zabezpecuje optimalizaci vlivu cestovniho ruchu na region v zajmu zajisténi udrzitelné rovnovahy
mezi ekonomickym uZitkem a socialné-kulturnimi naklady a naklady na zZivotni prostfedi

« podporuje maximalizaci uspokojeni potfeb a pozadavkl navstévnik( regionu (vyzkum a

prezentace vysledku)

podporuje zavadéni modernich technologii do praxe

podili se na maximalizaci multiplikacniho efektu cestovniho ruchu v regionu

koordinuje €innosti turistickych informacnich center

vytvafi, spravuje a naplfiuje regionalni fond cestovniho ruchu

shromazduje informace o turistickém potencialu regionu, zajistuje jejich pribéznou aktualizaci a

jejich zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny uzivatel( a to v§emi Zadanymi formami.

7.2 Profesni organizace cestovniho ruchu

Cestovni ruch v Ceské republice je organizovan od narodni Grovné aZ po Uroveri mistni. Na nejvyssi
urovni je tato organizace koordinovana Ministerstvem pro mistni rozvoj (www.mmr.cz). Ministerstvo je
metodickym a koordinaénim organem pro v§echny subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu.

7.2.1 Organizace cestovniho ruchu, agentury

Na organizovaném cestovnim ruchu se v Ceské republice podileji cestovni kancelafe a agentury.
Jejich zajem je Casto orientovan jen na pasivni zahrani¢ni cestovni ruch, ale mnohé z nich se
vyznamné podileji i na rozvoji domaciho cestovniho ruchu. Cestovni kancelare v Ceské republice jsou
sdruzeny ve dvou profesnich asociacich, hajicich hospodarské zajmy svych ¢élenu a rozvijejicich jejich
¢innost.

Asociace éeskych cestovnich kancelafi a agentur (dale jen ACCKA) je &eské profesni sdruzeni
subjektl cestovniho ruchu, zaloZzené v roce 1991, které ma v souc¢asné dobé 240 ¢len(l z fad subjektd
cestovniho ruchu. Radnym &lenem se mohou stat cestovni kancelafe a agentury, zabyvajici se
pFijezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pfidruzenymi &leny ACCKA se mohou stat zahraniéni
cestovni kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komeréni firmy nabizejici sluzby
cestovnim kancelafim (napf. pojistovny).

Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky je nejstar$im profesnim sdruzenim svého druhu v
Ceské republice. Od svého zaloZeni dne 7. srpna 1990 pusobi jako samostatna pravnicka osoba s
pUsobnosti po celém uzemi Ceské republiky. Sdruzuje subjekty doméciho i zahraniéniho cestovniho
ruchu opravnéné k &innosti na Gzemi Ceské republiky a formou pfidruzeného &lenstvi i jejich
vyznamné dodavatele v€. zahrani¢nich. Asociace je vybérovou organizaci s dirazem na kvalitu a
podnikatelskou etiku Clenskych subjektl, pfiéemz necini rozdil mezi velkymi a malymi cestovnimi
kancelafemi, ani mezi cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami, které maji zaru€ena rovna
préava, jakkoliv povinnosti velkych subjektd jsou vétsi. Cinnosti Slenskych cestovnich agentur pokryvaji
geograficky i profesné vSechny oblasti cestovniho ruchu. ACK CR je &lenem SOCR a partnerem
statnich a regionalnich organu pfi tvorbé legislativy a rozvojovych programid koncepci a programu.

Agentura CzechTourism

Hlavni organizaci cestovniho ruchu na nérodni Urovni je agentura CzechTourism
(www.czechtourism.cz), ktera je pro tyto udely ministerstvem zfizena. Ceska centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism je statni pfispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky. Byla zfizena v roce 1993 za U&elem propagace Ceské republiky jako atraktivni turistické
destinace na zahrani¢nim a od roku 2003 také na domacim trhu. Vyznamnymi partnery agentury pfi
této propagaci jsou domaci turistické regiony, mésta a obce i podnikatelské subjekty. CzechTourism
se v ramci podpory pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu zaméfuje zejména na propagaci
konkrétnich oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazeristvi, ¢eska gastronomie, kongresova a
incentivni turistika a golfova turistika, ale i dalSi témata: bohatstvi historie, zatitkova a aktivni
dovolena. Kromé téchto zminénych oblasti CzechTourism dlouhodobé propaguje v domacim
cestovnim ruchu regionalni akce, které byly vybrany ve spolupraci se zastupci kraju.

Krajské Gfady — KU Moravskoslezského kraje

Na krajské urovni jsou za rozvoj cestovniho ruchu odpovédny krajské urady. Zakladnimi aktivitami
krajskych Ufadd v oblasti cestovniho ruchu jsou:

« Tvorba strategickych dokumentu, strategicka rozhodnuti v oblasti cestovniho ruchu;
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e« Spoluprace se subjekty v kraji (turistické oblasti, zdjmova sdruzeni, Poradni sbor CR, subjekty
cestovniho ruchu atd.)

e« Spoluprace s CzechTourism a Ministerstvem pro mistni rozvoj, soucasné je ¢lenem skupiny
koordinatofi cestovniho ruchu v ramci Ceské republiky

« Poskytovani dotaci jednotlivych subjektiim v kraji

e  Spoluprace s turistickymi informaénimi centry v kraji, jednak na tvorbé internetovych stranek a
jejich aktualizaci, sou€asné jim poskytuje dotace a spolupracuje v oblasti propagace

« Tvorba a aktualizace oficialnich webovych stranek Moravskoslezského kraje, sekce s
informacemi v oblasti cestovniho ruchu (Navstévnik, O kraji)

o Tvorba a Fizeni projektt z fondt Evropské unie s celokrajskou a preshrani¢ni spolupraci

« Realizace znaceni kulturnich a turistickych ciltl na silnicich 1., II., Ill. tfidy, rychlostnich silnicich a
dalnicich v Moravskoslezském kraji

« Poskytovani dotaci KCT na udrzbu a obnovu znadeni péSich turistickych tras, cyklotras a
béZeckych lyzarskych trati

« Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

« Administrace dota¢nich programu v oblasti cestovniho ruchu

« Realizace marketingovych aktivit, které vétSinou vyplyvaji z projektl (komplexni marketing kraje a
zvySovani navstévnosti, prezentace na veletrzich cestovniho ruchu, tvorba propagacnich
materiall, realizace domacich a zahrani¢nich prezentaci kraje, pofadani a realizace konferenci
cestovniho ruchu, realizace inzertnich a medialnich kampani atd.)

«  Zejména marketingové aktivity prevedl KU MSK na specializovanou organizaci, zfizenou krajem —
krajsky destinacni management Moravian — Silesian Tourism, s. r. 0.

Moravian-Silesian Tourism, s. r. 0.

Moravian-Silesian Tourism, s.r.0., je spole€nost zalozena Moravskoslezskym krajem. Koordinuje
destinaéni management a realizuje marketingové aktivity v Ceské republice a zahrani&i. Zamérem
je posilit povédomi o turistickém regionu Severni Morava a Slezsko jako atraktivni dovolenkové,
filmové a kongresové destinace. Konkrétné spolecnost vykonava;

« Ridi destina&ni management turistického regionu Severni Morava a Slezsko.

« Monitoruje potencialni cilové trhy. Vytvari optimalni marketingovy mix, ktery aplikuje na jednotlivé
cilové skupiny navstévnika za uéelem zvySovani navstévnosti regionu.

e« Zodpovida za rozvoj znacky turistického regionu Severni Morava a Slezsko. Usiluje o to, aby byl
region chapan jako exkluzivni misto pro traveni dovolené a volného €asu.

e Spolupracuje se subjekty v cestovnim ruchu. Informuje o turistickém potencialu regionu a jeho
turistickych oblasti.

« Vramci 3K platformy koordinuje aktivity s cilem rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském
kraji.

e Informuje navstévniky regionu.

« Podporuje maximalni miru konverze pfi nakupu sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Zaroven usiluje
0 zavadeéni ratingu sluzeb a méfeni vykonu cestovniho ruchu v regionu

e Snazi se o co nejvéetsi efektivitu, komplexnost a maximalni zodpovédnost jak spoleCenskou, tak
environmentalni.

« Podporuje zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu v regionu.

» Reaguje na vyvoj a zmény poptavky a pruzné je zapracovavame do svych akénich plana.®

Tato organizace zastfeSuje destinani managementy jednotlivych turistickych oblasti v MSK.

Zajmové profesni organizace, sdruzeni, agentury cestovniho ruchu

V turistické oblasti funguji také zajmové a profesni organizace. Zejména jde o:

e UNIHOST - sdruzeni podnikateld v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR,
(www.unihostostrava.com),

Dal$i organizaci, jejiz &innost Uzce souvisi s cestovnim ruchem, je Klub Ceskych turista (dale KCT).
Zakladni organizaéni jednotkou KCT jsou odbory, které se sdruzuji do 14 oblasti, totoZnych
s hranicemi kraj(. V8e zastfesuje ustfedi KCT se sidlem v Praze. V regionu Smas$ jsou to KCT oblast
Moravskoslezska, kterda ma pres 5 500 ¢lend v 69 odborech (soucasti této oblasti jsou také turistické
oddily mladeze — TOM, v nichz ma nejvice &lenl v celé republice). KCT organizuje stovky akci

6 Viz: https://www.mstourism.cz/o-nas
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uréenych pro cleny klubu i neorganizované zajemce ve vSech druzich turistiky (pési, cyklo, lyzafska a
vodni turistika, mototuristika, speleoturistika, rodinna turistika), je vydavatelem turistickych map,
zabyva se znaCenim peSich tras, ale i tras lyZafskych a spolu s dalSimi organizacemi i tras
cyklistickych a cykloturistickych. Znaceni turistickych tras a jejich pravidelna udrzba patfi k jedné

S cestovnim ruchem souvisi také ochrana pamatek. Odbornou organizaci statni pamatkové péce je
Narodni pamatkovy Gstav (dale NPU), ktery vznikl splynutim tehdejSich odbornych organizaci statni
pamatkové péce. Pracovisté NPU vznikla z pdvodnich samostatnych ustavd. V turistickém regionu
SmasS je to uzemni odborné pracovisté v Ostravé (dfive Statni pamatkovy ustav v Ostravé), ktery
vykonava svou cinnost na Uzemi okresu Bruntal, Frydek-Mistek, Karving, Novy Ji¢in, Opava a
Ostrava. Tato odborna pracovisté pini ukoly odborné metodického, dokumentaéniho a informacniho
pracovisté pamatkové péce (zpracovavaji odborna vyjadieni ke zmé&nam vyuziti, k obnove, udrzbé a
Upravam kulturnich pamatek a jejich prostfedi, poskytuji odbornou pomoc obcim a okreslm pfi
provadéni statni pamatkové péce, vykonavaji odborny pamatkovy dohled, eviduji kulturni pamatky a
pamatkové chranéna Uuzemi na svéfeném Uzemi atd.).

V oblasti hotelnictvi a stravovani plsobi Asociace hotel(l a restauraci Ceské republiky (dale AHR CR)
ktera vznikla slouc¢enim Narodni federace hoteltl a restauraci (NFHR CR, www.nfhr.cz) a Sdruzeni
podnikateld v pohostinstvi a cestovnim ruchu (dale HO.RE.KA. CR, www.horeka.cz). AHR CR pusobi
na narodni Urovni, avSak fada subjektl v regionu je jejich ¢leny a ovliviiuji tedy i situaci v turistickém
regionu a turistické oblasti Jeseniky — vychod.. AHR CR pedstavuje uskupeni, které svym zaméfenim
ovliviiuje kvalitu hotelovych a gastronomickych sluzeb poskytovanych ucéastnikiim domaciho a
zahraniéniho cestovniho ruchu Ceské republiky. Hotely a restaurace sdruzené v AHR CR se zavazuji
provozovat sva zafizeni tak, aby byla zaru€ena dobra povést kazdého &lena a povést oboru jako
celku.

Sdruzeni CR Jeseniky

Zajmové sdruzeni, které bylo zaloZzeno 19. 3. 1999, usiluje o dobré jméno a rozvoj kvality sluzeb
cestovniho ruchu v oblasti Jesenik(l a o zvySovani schopnosti pfijimat domaci a zahranicni turisty na
odpovidajici mezinarodni urovni.

V zajmu svych ¢lend ma Sdruzeni za kol hajit, prosazovat a zastupovat spole¢né zajmy souvisejici
s rozvojovymi aktivitami, marketingem, tvorbou produkt cestovniho ruchu, investicemi do cestovniho
ruchu, dopravou, rozvojem sluzeb a vzdélavanim v oblasti lidskych zdroju a prosazovat je u organt
statni spravy, Uzemnich a jinych. Organu a organizaci. Cilem této c&innosti je vytvofit silnou,
spoleCensky i odborné cenénou a respektovanou organizaci.

Je sdruZenim, které sdruZuje obce a podnikatele v Jesenikach. V roce 2004 ziskalo SdruZeni statut
Destinaéniho managementu a timto bylo Olomouckym krajem povéfeno pro Fizeni a organizaci
cestovniho ruchu pro destinaci Jeseniky. Marketingové strategie, propagace a image uUzemi. (Analyza
marketingovych strategii TO, zpusoby prezentace, publika¢ni €innost v oblasti prezentace turistickych
produktd atd.), jeho propagace na cilovych trzich (doma i v zahranici).

7.3 Sdruzeni mést a obci a charakteristika jejich zapojeni do CR
Rozvoj cestovniho ruchu je vazan na pfirodni, historické, socialni, geografické a jiné aspekty
konkrétnich Uzemi, kde je zadouci co nejvySSi mira spoluprace vSech zainteresovanych subjekt(.
V turistickém regionu Severni Morava a Slezsko vznikly v minulych letech &tyfi euroregiony z nichz
jeden se nachazi z &asti na analyzovaném uzemi TO Jeseniky spadajici pod Severomoravsky kraj a
to Euroregion Pradéd, ktery je zastoupen na uUzemi okresu Jesenik a Bruntal ma celkovou rozlohu
1819 kilometrd ctverecnich, na jeho Uzemi se nachazi 73 obci a Zije zde 132 tisic obyvatel.
Euroregion Pradéd: Snahy o vzajemnou spolupraci pfihrani¢nich regionl podle evropskych modell
jsou v Polsku uskuteé¢fiovany jiz od poc¢atku 90. let.ldeu vzajemného pfiblizovani a spoluprace mezi
Polskem a Ceskou republikou v jesenické oblasti pfijaly a prvni kontakty uskute&nily organy mistnich
samosprav jiz vroce 1990. Z prvni iniciativou v tomto sméru pfiSlo vedeni mésta Jesenik, které
usporadalo dne 21. €ervna 1991 konferenci za ucasti predstaviteld mést a obci jesenického regionu a
sousedicich mést a obci Opolského a ValbfiSského vojvodstvi.

ZavrSenim nékolikaletych snah organi samospravy a vojvodstvi a upevnénim jiz formalné
nékolik let trvajici vzajemné spoluprace samosprav, skol, kulturnich stfedisek, sportovnich

Strana 59 (celkem 78)


http://www.nfhr/
http://www.horeka/

Marketingova strategie cestovniho ruchu turistické oblasti Jeseniky-vychod

kluba a jinych spoleé¢enskych organizaci bylo podepsani Ramcové dohody o vzniku ¢esko —
polského euroregionu dne 2. ¢ervence 1997 v Jeseniku Euroregion Pradéd, dobrovolné sdruzeni
Ceskych a polskych spolkli a svazk(l mést a obci, které se nachazeji na Uzemi okres( Bruntal a
Jesenik v Ceské Republice a na izemi Opolského Slezska (vojvodstvi Opole) v Polské republice, byl
pojmenovan po nejvyssi hofe Jesenikl — Pradédu (1942 m.n.m.). Na Ceské strané se do euroregionu
zaclenilo 60 obci ze sdruzeni obci Jesenicka, Bruntalska, Osoblazska, Rymarovska a okoli Vrbna pod
Pradédem, pficemz sidelnim méstem Ceské Casti euroregionu se stalo mésto Vrbno pod Pradédem.
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8 Zhodnoceni stavajici marketingové strategie rozvoje
cestovniho ruchu

Stavajici marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Jeseniky — vychod byla
zpracovana na prelomu let 2010 — 2011. Pfes pribézné aktualizace realiza¢nich krokd (marketingové
taktiky a akénich plan() se zaklad marketingové strategie nezménil. Vzhledem k vysledkdm, které TO
Jeseniky — vychod dosahovala, Ize hodnotit stavajici marketingovou strategii jako uspéSnou. Toto Ize
podepfit nasledujicimi fakty, tykajicimi se vymezenych cill:

Vymezeny cil | NaplInéni

Globalni cil marketingové strategie:

Zaijistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho | Charakterem své Cinnosti, pfipravenymi a
ruchu, zaméfeného na venkov, jeho poznavani a | nabizenymi  produkty cestovniho ruchu a
aktivni dovolenou. systémem koordinace  cestovniho  ruchu
Vv regionu je tento cil prabézné naplhovan.

Zakladni — kvantitativni cil:

Celkovy rlist poctu turistt a navstévnik( do roku | Cil byl vyrazné pfekro€en (viz analyza poptavky,
2015 o0 10%. kap. 6.2.7)
Méreni: ro€né, dle vychoziho stavu roku 2010

Specifickeé cile:

Posileni nabidky TO Jeseniky v oblasti atraktivit | Srovnanim analyzy nabidky stavajici
cestovniho ruchu. marketingové strategie zlet 2010 — 2011 a
s analyzou nabidky v tomto dokumentu je patrné,
Zze doslo k posileni atraktivit cestovniho ruchu

vTO.
Vytvoreni profesionalniho destina¢niho | Spinéno, byt zejména v poslednich 2 — 3 letech
managementu v TO Jeseniky - vychod. ziejmé  z duvodu nedostatku finan¢nich

prostfedkl doslo ke kapacitnimu oslabeni, coz
muze byt jednou z pfi¢in zbrzdéni vyvoje turismu
ve svétle ukazatelll za rok 2018.

ZlepSeni spoluprace mezi aktéry cestovniho | Vzhledem k vytvofenému systému - siti —
ruchu v ramci TO Jeseniky - vychod. spolupracujicich aktérd a nabidce produktd a
balickii  jednoznacné doSlo ke zlepSeni
spoluprace aktérid CR v TO.

RozSifeni a zkvalitnéni nabidky produktl | Nabidka produktd CR byla zasadnim zplsobem
cestovniho ruchu TO Jeseniky - vychod. obohacena, vytvofeny systém koordinace
turismu v TO vytvofil dobré predpoklady pro
rozSifovani a zkvalitiovani nabidky produktd CR
coz je mozné dokladovat i nabidkou na webu TO.

ZvySeni kvality sluzeb cestovniho ruchu v TO | Neexistuji  pfimé indikatory  k hodnoceni.
Jeseniky - vychod. Vzhledem k nartstu poctu navstévnikl a turistd
Ize usuzovat, Ze se zlepSila i kvalita sluzeb CR.

Zkvalitnéni a zvySeni efektivnosti marketingu TO | Vyrazny narlist po¢tu navstévnika a turistd v TO
Jeseniky - vychod je jednim zddkazG zkvalitnéni marketingu a
marketingové komunikace. Jednoznacné se na
tom podili i pravidelné vyhodnocovani situace
formou zprav, zpracovavanych tajemnikem Rady
pro cestovni ruch. Vzhledem k prostfedkim,
investovanym do marketingovych a
komunikacnich aktivit a nartdstu poctu turistl
v TO lIze usuzovat, ze i efektivnost marketingu a
marketingové komunikace se zvySila. Dikazem
jsou i dobfe zpracované webové stranky.

Zdroj: vlastni zpracovani

« Stavajici strategie byla zpracovavana v obdobi po svétové hospodarské krizi z let 2008 — 2010 v
obdobi jen pomalu se zotavujicich ekonomik (narodni, sousednich zemi, EU a v podstaté celé
Evropy).

* Vyznamna c¢ast obdobi realizace stavajici strategie je spojena s obdobim ekonomického ristu
(2014 — 2018), jehoz projevy byly patrné zejména v byvalych socialistickych zemich stfedni
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Evropy (zemé V4), ale rlst ekonomik byl v podstaté celoevropsky a celosvétovy. Pozitivni dopady
stavajici strategie (narlisty poctu navstévnik( a hostd v TO, narlsty jejich utrat, narGsty poctu
pfenocovani apod.) lze tedy vedle vhodné naformulované strategie, systematizujici se a
profesionalizujici se organizace CR v TO pfipsat i ekonomickému vyvaiji.

* Zpomaleni rastu v poslednim obdobi &i drobny pokles (2018) Ize pfipisovat jak subjektivnim vlivim
(zhor$eni personalniho a finan¢niho zajisténi ¢innosti DM, zhorSeni spoluprace s nékterymi aktéry
/ subjekty), tak objektivnim vliviim (zpomalovani riistu ekonomik, rostouci mzdy v CR a preference
traveni dovolenych v zahrani¢i nebo v jinych, Iépe vybavenych domacich destinacich).

Lze tedy konstatovat, Ze pfevazna ¢ast vytéenych cill byla naplnéna a to jak na zakladé dat, faktd ci
skute¢nosti, tak na zakladé nepfimych dlkazu.
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9 Syntéza
Syntéza je predstavovana SWOT analyzou ¢lenénou v souladu se metodikou CzT na 3 ¢asti. Shrnuti
pfedstavuje zpracovana diagnoza.

9.1 Formulace SWOT analyzy cestovniho ruchu v TO
SWOT analyza pfedstavuje pfehled silnych a slabych stranek (SW), pfilezitosti a hrozeb (OT, které
vychazeji z analytickych podklad(l a z jednani pracovni skupiny, tvofené ¢leny Rady pro cestovni ruch
Euroregionu Pradéd. Tyto oblasti jsou:

1. LokalizaCni, realiza¢ni a selektivni pfedpoklady

2. Nabidka a poptavka CR

3. Zplsob fizeni a organizace CR.

9.1.1 SWOT - lokaliza€ni, realiza¢ni a selektivni predpoklady

Prvni ¢ast SWOT analyzy tvofi rozsahla oblast, charakterizovana jako lokalizaéni, realizacni a

selektivni pfedpoklady. Vysvétleni vychazi ze zminéné metodiky CzT:

e Lokalizaéni pfedpoklady jsou zakladem pro rozvoj oblasti a produktd v cestovnim ruchu. Tyto
predpoklady zavisi predevs§im na geografické poloze a historickém vyvoji oblasti. Mezi zakladni
lokaliza¢ni pfedpoklady fadime pfirodni atraktivity (napf. chranéna uzemi, skalni mésta, jeskyné a
termalni prameny), a kulturni atraktivity (hrady, méstska historicka centra, muzea a galerie,
kulturni festivaly, sportovni akce).*”

e ,Realiza¢ni predpoklady jsou nezbytné pro rozvoj primarnich zdroji CR, déli se na predpoklady
komunikacni (napf. kvalita komunikaci) a infrastrukturu CR (napf. kvalita a dostateéné kapacity
ubytovacich a stravovacich zafizeni, blizkost turistického informaéniho centra).“®

e ,Selektivni (objektivni a subjektivni) predpoklady reprezentuji zplsobilost oblasti / produktu
Ucastnit se na cestovnim ruchu. Mezi objektivni selektivni pfedpoklady fadime demografické
(napf. pfirozeny pohyb obyvatelstva), urbaniza¢ni (napf. bytovy fond), ekonomické (napf.
nezaméstnanost), socialni (napf. fond volného ¢asu), politické, ekologické a technicko-
technologické predpoklady. Subjektivni selektivni pfedpoklady (napf. zkuSenost s cestovanim,
modnost destinace, mentalita naroda) jsou zalozeny na individualnim vnimani a potfebach
kazdého ¢lovéka, které tyto pfedpoklady ovliviiuji.*

9.1.1.1 SW analyza - lokalizac¢ni, realizac¢ni a selektivni predpoklady

Silné stranky Slabé stranky
Krasna a v CR jedineéna krajina a hory (Hruby a[Nedostateéné spektrum moznosti v oblasti ostatni
Nizky Jesenik a jejich podhufi) sport
Rada chranénych Gzemi s vyjime&nymi pFirodnimi

akazy Hory jako bariéra dopravni dostupnosti

Dobré podminky pro venkovskou turistiku, ve
spojeni s TO Jeseniky-zapad, silny sektor|Poloha regionu mimo hlavni mezinarodni i
jezdeckych a parkurovych zakladen (potencial pro [narodni obchodni a dopravni tahy

hipoturistiku).

Znamost, image a nabidka Statnich IéCebnych|Administrativni rozdéleni Jesenikli do 2
lazni v Karlové Studance turistickych regionu a turistickych oblasti

Nerovnomérné vyuziti Gzemi pro potfeby a rozvoj
Vyznamna a zatim stale nepfili§ vyuzivana vodni|cestovniho ruchu a s tim souvisejici nedostatecné
plocha pro rekreaci a rybafeni — prehrada|vyuziti potencialu nékterych lokalit (turistickych
Slezska Harta z6n) pro nabidku turistickych moznosti (napf.
Slezska Harta, Osoblazsko, Krnovsko)

Image regionu z pohledu charakteru a Cdistoty|Nedostate€na vybavenost infrastrukturou a

7 CzechTourism, KPMG: Doporu¢eny metodicky postup tvorby strategickych dokumentd v turismu.
Metodicka pfiruc¢ka. Duben 2017.
8 CzechTourism, KPMG: Doporu¢eny metodicky postup tvorby strategickych dokumentd v turismu.
Metodicka pfiru¢ka. Duben 2017.
9 CzechTourism, KPMG: Doporu¢eny metodicky postup tvorby strategickych dokumentd v turismu.
Metodicka pfiru¢ka. Duben 2017.
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Silné stranky

Slabé stranky

zivotniho prostfedi (pfiroda, ovzdusi)

suprastrukturou cestovniho ruchu v zatim méné
znamych a méné navstévovanych lokalitach /
zénach (napf. Slezska Harta, Osoblazsko,
Krnovsko)

Znamost a image destinace a znacky ,Jeseniky*

Dopravni dostupnost TO ze silnych méstskych
aglomeraci (Ostravsko, Katovicko, Olomoucko,
Brnénsko)

Vyhodna poloha TO vuéi populacné silnym
aglomeracim (ostravsko, katovicko, olomoucko,
brnénsko) se silnou poptavkou po destinacich se
zdravym Zivotnim prostiedim

NedostateCna vybavenost nabidkou atrakci pro
déti.

CHKO Jeseniky, pokryvajici vyznamnou ¢ast TO
Jeseniky — V a propojujici Uzemi Jeseniku jako
celku.

Drsné podnebi s vysokou Urovni srazek v hornaté
Casti regionu a stim souvisejici nedostatek
alternativnich atrakci a program( pro navstévniky
regionu v pfipadé Spatného pocasi

Ve vrcholovych sezénach (léto, zima) chybi
hygienicka zadzemi pro potfeby cestovniho ruchu
zejména vijiz znamych a frekventovanych
lokalitach.

9.1.1.2 OT analyza - lokaliza€ni, realiza¢ni a selektivni predpoklady

Prilezitosti

Hrozby

Stale rostouci zajem a poptavka (v domacim i
mezinarodnim meéfitku) po novych destinacich
CR a po destinacich s €istym a zdravym Zivotnim
prostiedim.

Negativni promitnuti administrativniho rozdéleni
pfirozené TO Jeseniky do TO Jeseniky — vychod
a TO Jeseniky - zapad

Rostouci zajem o vlastni zdravi (samoplatecké
lazeniské pobyty s krat§i dobou trvani 7 — 14
dnu).

NefeSeni dopravni dostupnosti
potencialni  zhorSovani  ve
konkuren&nimi destinacemi

TO a jeji
srovnani S

Rostouci poptavka po destinacich s vhodnou
nabidkou pro aktivni traveni dovolenych

Nezvladnuti dopadl kdrovcové kalamity na lesy
a pfirodni prostfedi (krajinu) Jesenik( a jejich
nesladéni s potfebami CR (napf. nenahrazeni
turistickych znacek, které byly umistény na
stromech atd.).

Rostouci zajem o kratkodobé rekreacni a|Nezachyceni trendu elektromobility z pohledu
relaxacni pobyty (3 — 5 dn0, prodlouzené |zabezpeleni potfebné infrastruktury (nabijecky
vikendy) pro elektromobily, elektrokola atd.).

Rostouci zajem (zejména u mladSi generace) o
moderni komunikaéni a informacéni technologie a
nastroje (napf. interaktivni mapy, rozSifena
realita apod.)

Nevnimani cestovniho ruchu jako komplexniho a
vyznamného ekonomického odvétvi a
preferovani jinych odvétvi na jeho Ukor (absence
koordinace a nedostate€na komunikace a
vstficnost mezi  zainteresovanymi  a/nebo
dotéenymi subjekty z vefejného i soukromého
sektoru).

Transformujici se pfirodni prostfedi Jesenikl a
zejména lesu, jako dusledku kirovcové kalamity,
vytvarejici historicky zajimavé a jedinecné
moznosti tvorby specifickych produktu CR.

Velky potencial blizkého pfeshrani¢niho polského
trhu, jehoz domaci nabidka horskych destinaci je
velmi omezena, zejména ve vztahu ke
geografické a demografické velikosti Polska a
Jeseniky tvofi jednu z vyznamnych pfihrani¢nich
horskych destinaci.
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9.1.2 SWOT - nabidka a poptavka CR

SWOT nabidky a poptavky vychazi z analyzy a zkuSenosti mistnich aktérd cestovniho ruchu.

9.1.2.1SW analyza - nabidka a poptavka CR

Silné stranky

Slabé stranky

5 lety trend rastu poctu turistd (a navstévnika)
pfijizdéjicich do TO Jeseniky - V

Nabidka doprovodnych sluzeb pro cestovni ruch
(zejména v méné frekventovanych lokalitach)

pro zimni sporty (image Pradédu — ,Moravsky
ledovec®), zejména ve spolupraci s TO Jeseniky-

Nedostatecna uroven propagace a
informovanosti a mozZnostech a nabidce turistické

zapad (Bruntalsko, Jesenicko, Rymafovsko, [oblasti v cestovnim ruchu.

Sumpersko)

Ve spojeni s TO Jeseniky-zapad 2 nejsilngjsi o I N
nabidiaJ lazenskych cen¥er pv CR (reJIaxaée Nedostatek z_drOJu Pro §|IneJS| rozvinuti
wellness, ldzefiské pobyty) ’| propagace destinace a jeji znacky

Vysoka loajalita Klientely, pHijizd&jici do TO NedOSta,ter']‘ ' kvalitnich  profesné n Z”a'yﬁh
Jeseniky (vyplyva z prizkumd, realizovanych pracovnich sil pro zafizeni cestovniho ruchu

destinaénim managementem TO)

(ubytovaci a stravovaci zafizeni) zejména v letni
a zimni sezoné.

Siroka nabidky atraktivit v oblasti poznavaci
turistiky (architektura a historie, pfiroda, technické
a industridlni pamatky a zajimavosti), opét
zejména ve spolupraci s TO Jeseniky-zapad

Sezénni  vykyvy poptavky, dané zejména
horskym charakterem destinace, zpusobujici
v sezonnich  vrcholech nedostatek kapacit

(zafizeni, sluzeb) a naopak v mimosezoénnich
obdobich velmi nizkou poptavku.

Vysoka celkova spokojenost s regionem a s tim
spojena vysoka mira loajality navstévniki

9.1.2.2 OT analyza - nabidka a poptavka CR

Prilezitosti

Hrozby

Stale rostouci zajem a poptavka (v domacim i
mezinarodnim méfitku) po novych destinacich
CR a po destinacich se zdravym Zivotnim
prostfedim.

Rostouci nabidka produktd a sluzeb cestovniho
ruchu konkurence v tuzemsku i v zahranici

Rostouci zdjem o vlastni zdravi (samoplatecké
lazenské pobyty s dobou trvani 7 — 14 dnt)

Ekonomické vykyvy srazejici poptavku
volno&asovych aktivitach v&etné dovolenych

po

Rostouci poptavka po destinacich s vhodnou
nabidkou pro aktivni traveni dovolenych

Zhorseni image a konkurenéni pozice Jeseniku

Rostouci zajem o kratkodobé rekreaCni a
relaxani pobyty (3 — 5 dnd, prodlouzené | Stagnace v oblasti vybavenosti a kvality sluzeb
vikendy)

Rostouci zdjem (zejména u mladSi generace) o
moderni komunikaéni a informaéni nastroje
(napf. interaktivni mapy, rozSifena realita apod.)

Nezvladnuti prostorové nevyvazenosti poptavky
(pFebytek zajmu o vSeobecné znamé atraktivity /
lokality / trasy a naopak nevyuZivany potencial
méné znamych ¢i neznamych atraktivit / lokalit /
tras).

Stale masivnéjsi rlst poptavky po mobilnich
informaénich a komunikaénich  systémech
(zejména u mladsi, ale i u stfedni generace)

hor a
péfe o

navstévnikl
lokalit v oblasti

NedostateCna osvéta
vzacnych pfirodnich
zivotni prostredi.

RozSifujici se vybavenost elektrokoly a zajem o
vyuziti elektrokol zejména v horskych oblastech a
s tim spojena rostouci poptavka po vhodnych
trasach a vybavenosti (vhodné uzamykatelné
stojany, nabijeci stanice apod.).

Nesledovani a nezachyceni hlavnich trend
nabidky a poptavky po produktech a sluzbach
CR.

Rostouci povédomi a poptavka po e-dopravnich
prostfedcich zejména v hornatém prostfedi

Nedostatena pozornost
produktd a vyvoji novych produktu

inovacim stavajicich
CR,
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Prilezitosti

Hrozby

(elektrokola, elektrokolobézky apod.).

vychazejicich z trend(l (socialni média, mobilni
komunikace, elektromobilita atd.).

Identifikace zatim nepokryté poptavky po
produktech a sluzbach CR (vybavenost pro
houbare apod.), vychazejici ze silnych stranek a
specifik destinace (TO).

9.1.3 SWOT - zpusob Fizeni a organizace CRv TO

Posledni SWOT analyza se zabyva pozitivy a negativy ve zplsobu fizeni a organizaci cestovniho
ruchu v turistické oblasti. Dobré organiza¢ni predpoklady jsou stézejni pro vyuziti a zlepSeni
realizacnich faktord a nabidky cestovniho ruchu v turistické oblasti. Jsou to zejména aktéfi v sektoru
cestovniho ruchu, jejich aktivity a spoluprace, které potencialné povedou k naplnéni strategie, ale
rovnéz zainteresované subjekty z vefejného sektoru.

9.1.3.1 SW analyza - zpusob rizeni a organizace CRv TO

Silné stranky

Slabé stranky

Zkusenosti Euroregionu Pradéd s organizaci
aktivit zejména vefejného sektoru v odvétvi
cestovniho ruchu v TO Jeseniky

Kvalifikaéni struktura a Uroven vzdélanosti
Vv regionu, jazykova vybavenost

Clenstvi subjektd (zejména obci a mést) v ERP | Nedostatek mistniho  kapitdlu pro  rozvoj
z TO Jeseniky — vychod i TO Jeseniky - zapad podnikani v cestovnim ruchu
Nizka droven spoluprace mezi destinaénimi

Existujici a fungujici systém fizeni CRv TO

spole¢nostmi TO Jeseniky - vychod a Jeseniky -
zapad (SCR Jeseniky) pfi fizeni rozvoje CR v
destinaci ,Jeseniky*

Dlouholeté zkuSenosti Pradéd

Z propagace Jeseniku

Euroregionu

Nedostate€né kapacitni  zajiSténi fizeni a
organizace cestovniho ruchu (destinacniho
managementu) v TO Jeseniky - vychod

Nedostate€né finan¢ni zdroje pro dalSi rozvoj a
profesionalizaci destinaCniho managementu v
TO Jeseniky - vychod

9.1.3.2 OT analyza - zpUsob fizeni a organizace CRv TO

Prilezitosti

Hrozby

ZvySovani kvality spoluprace mezi vefejnym a
soukromym sektorem pfi rozvoji CR

Nenalezeni konsenzu a spole€nych priorit pro
spolupraci mezi aktéry CR v TO

Poptavka po Sifeji pojatych produktech CR
(spole¢né produkty) se sousedicimi TO, s
nejnavstévovanéjSimi atraktivitami mimo vlastni
TO, s pfihrani¢nimi oblastmi na polské strané
apod.

Nenalezeni konsenzu a spole€nych priorit pro
rozvoj znacky ,Jeseniky“ s organizaci CR v TO
Jeseniky - zapad

Zhorseni koordinace a spoluprace mezi narodni,
krajskymi a oblastnimi organizacemi cestovniho
ruchu (destinaCnimi managementy).

Zhorseni kapacitni a profesionalni Urovné fizeni
destinace (nedostatek finanénich prostfedkd,
absence  kvalitné  profesné  pfipravenych
pracovniki apod.).

Strana 66 (celkem 78)



Marketingova strategie cestovniho ruchu turistické oblasti Jeseniky-vychod

9.2 Diagnéza cestovniho ruchu v TO Jeseniky - vychod

Zakladnim nedostatkem z pohledu dlouhodobého rozvoje TO Jeseniky — vychod je nevyvazenost
infrastrukturniho zajisténi cestovniho ruchu. Vedle rozvijejici se nabidky v ¢asti Hrubého Jeseniku
se stale nedafi zajistit rozvoj potfebné suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu v oblastech
Nizkého Jeseniku a Osoblazska a to pfes vyznamny zejména krajinny, ale i historicko-poznavaci
potencial téchto uzemi zejména pro regionalni a narodni cestovni ruch, pfipadné pro preshranicni
(Osoblazsko) cestovni ruchu &i pro prijezdovy cestovni ruch z tradiénich cilovych trhli (Polsko,
Slovensko, Némecko).

Pfes relativni blizkost vyznamnych popula¢nich aglomeraci (Ostravsko, Katovicko, Olomoucko,
Brnénsko atd.) tvofi dopravni dostupnost jednu z vyznamnych bariér rozvoje cestovniho ruchu
v TO. Nedostatecné je silni¢ni dopravni propojeni z vychodni strany (Ostravsko s populaci témér
800 tis. obyvatel a pomérné vyznamnou kupni silou a poptavkou po destinacich se zdravym
zivotnim prostfedim, ale zaroven s podstatné lepSi dopravni dostupnosti na Moravskoslezské
Beskydy), ze severni strany (zejména Katovicko, ale i Opole ¢&i Wroclaw s opét vice nez 4
milionovym populaénim potenciadlem a vyznamnou poptavkou po destinacich se zdravym Zivotnim
prostfedim, ale zaroven s lepSi dopravni dostupnosti na Moravskoslezské Beskydy dalnice D1 a
rychlostni komunikace D48) a na Malou a Velkou Fatru (D1, D48, S1/D3).

Pfes posun v organizaci cestovniho ruchu v MSK (existence krajské destinaéni spolecnosti
Moravian-Silesian Tourism, s. r. o., fungujici destina¢ni spole¢nosti v TO MSK) se potyka TO
Jeseniky — vychod se spiSe v ¢ase klesajici kapacitou profesionalnich pracovnik(l pro organizaci
turismu v TO, coz mlze byt i jednim ze subjektivnich dlvodd zpomaleni rlstu, zachyceného
v ukazatelich poctu turistd v TO. V rdmci TO Jeseniky — zapad sehrava roli destinaéni spole¢nosti
Sdruzeni cestovniho ruchu Jeseniky, které disponuje siln&jSim finanénim i personalnim (dle
webového portalu jsou zde vedle feditele 2 projektovi manazefi, jeden produktovy manazer a
marketingovy manazer) zazemim. Nicméné problémem vramci organizace turismu je nizka
uroven spoluprace obou TO Jeseniku (vychod, zapad), projevujici se i v neexistenci spoleénych
produktd cestovniho ruchu, v nevyuzivani resp. omezeném vyuzivani potencialu destinace a jeji
znacky ,Jeseniky” na cilovych trzich.

Administrativni rozdéleni TO na Jeseniky - vychod a Jeseniky — zapad pfineslo velmi nestastny
marketingovy dopad na celou byvalou turistickou oblast — destinaci, zavedenou a znamou na
cilovych trzich pod znackou Jeseniky. Tato znacka zastfeSuje jak Hruby, tak Nizky Jesenik, je
Uzce spojena s Rychlebskymi horami (patfi do Jesenické oblasti), s pfilehlymi podhorskymi
oblastmi (Bruntalsko, Hanusovicko, Javornicko, Krnovsko, Rymaiovsko, Sumpersko, Zabrezsko,
Zlatohorsko apod.). Tradi¢ni a turisty znama turisticka oblast Jeseniky tak je rozdélena na dvé
turistické oblasti. | pfes vice nez desetileti existence obou vytvofenych turistickych oblasti (vychod
a zapad) dnes v podstaté neexistuji spoleéné produkty cestovniho ruchu a jen okrajové jsou
nahrazovany, zejména diky snaze Euroregionu Pradéd a jeho destinaéniho managementu pro
turistickou oblast Jeseniky — vychod, produkty s prekryvem do TO Jeseniky — zapad. Naopak
minulost je spojena s nepfili§ pozitivhé vyznivajicimi problémy spoleéného uzivani jednotného
loga, které vyustily k vytvofeni nového loga a sloganu ,Rodinné Jeseniky“ v ramci TO Jeseniky —
vychod. Pro zajisténi alespofi udrzeni konkurenéni pozice ,Jesenik(” je nezbytné vytvofit takovy
systém organizace a koordinace cestovniho ruchu, ktery bude pro navstévnika a turistu eliminovat
toto neStastné administrativni rozdéleni, promitajici se do marketingovych aktivit a
nenapomahajici konkurenéni pozici znacky a destinace ,Jeseniky*.

Velké uzemi se Sirokym spektrem atraktivit, aktérd CR a zainteresovanych subjekt( (mikroregiony,
MAS atd.). TO Jeseniky — vychod pokryva rozlehlé uzemi s velmi rozliSnou Urovni vybavenosti,
znamosti, ale i potencialu cestovniho ruchu. Turisticky znamé uUzemi Hrubého Jeseniku se
nachazi vedle zatim turisticky ,neobjevenych® izemi Nizkého Jeseniku (Slezska Harta), Krnovska
a Osoblazska. Je proto potfeba hledat synergii téchto uzemi a podporovat spole¢nou propagaci,
rozsifujici nabidku Hrubého Jeseniku, ale zaroveri napomahajiciho spoleCnému vystupovani a
nabidce téchto zatim neobjevenych a/nebo nedostateCné objevenych uUzemi pod znackou
Jeseniky.

Pfevlada zde individualni cestovni ruch, ktery dnes vyZaduje hyckani klientely (stavajici i
potencialni) formou dostate¢né Sirokého produktového portfolia, odpovidajici kvalitou sluzeb a
cilenym a efektivnim informaéné-propagacni zajisténim. Standardem jsou tedy dnes produkty,
programy a bali¢ky, uleh&ujici navstévnikim a turistim nejen samotny vybér destinace, ale i
pfipravu vlastniho programu pro vybrany pobyt. Mohou tedy tvofit nejen motivacni prvek k vybéru
dané destinace (zejména balicky a programy), ale z pohledu pozadavkd navstévnikl a turistu jiz
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zasahuiji i do oblasti hygienickych prvkil (tedy takovych, jejichz existence nemotivuje k navstéve,
ale jejichz absence odrazuje od navstévy a/nebo opakované navstévy).
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10 Marketingova strategie na obdobi 2019 — 2024

Zakladem marketingové strategie cestovniho ruchu turistické oblasti Jeseniky — vychod je pfirodni
bohatstvi a pozitivni image této destinace.

10.1Vize CR TO Jeseniky - vychod

Vytvofit z TO Jeseniky (vychod) vyznamnou destinaci celoro¢niho cestovniho ruchu mezinarodniho

vyznamu, zaloZenou na:

e zdravém zZivotnim prostifedi spojeném s vyjime¢nymi klimatickymi podminkami,

« vyjime€né zachovalé a neposkozené pfirodé,

« Sirokém portfoliu oblasti, forem a produkt cestovniho ruchu s dominanci zimnich sportd, relaxace
(lazenstvi a wellness pobytl), aktivné travené dovolené (pési a cyklo turistika, hipoturistika, vodni
sporty), pobytll na venkové a poznavani (architektura a historie, pfiroda, primyslové dédictvi a
technické zajimavosti),

e geografické a pfirodni pestrosti turistické oblasti (horska Uzemi Hrubého Jeseniku, Nizkého
Jeseniku, venkovska uzemi Osoblazska a fady malych plivabnych mést a obci),

e vyuzivani modernich informacénich a komunikac¢nich technologii jak v oblasti marketingové
komunikace, tak v oblasti produktové nabidky a doplfikovych sluzeb cestovniho ruchu.

10.2 Poslani destinacniho managementu TO Jeseniky - vychod

Slouzit turistické oblasti organizovanim a koordinaci aktivit spojenych s rozvojem sektoru cestovniho
ruchu a tim zasadné napomahat zvySeni konkurenceschopnosti a prodejnosti TO Jeseniky - vychod
na cilovych trzich cestovniho ruchu v tuzemsku i v zahranici.

Sehravat roli marketingového centra turistické oblasti, zajiStujiciho kvalitni a efektivni marketing a
marketingovou komunikaci pro TO Jeseniky — vychod.

Sehravat roli spojovaciho organizaéniho ¢lanku mezi ¢astmi Jeseniky-vychod a Jeseniky-zapad a ve
spolupraci se Sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky eliminovat pro navstévniky a turisty negativa,
vyplyvajici z administrativniho rozdéleni pfirozené turistické oblasti Jeseniky.

10.3 Cile TO Jeseniky - vychod

Vymezeny cil | Indikatory

Globalni cil marketingové strategie:

Zajistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci Jeseniky, zaméfeného na
pfirodu a venkov a jejich poznavani, na aktivni
dovolenou.

Zakladni — kvantitativni cile:

Celkovy rist poctu turistd a navstévnik( do roku
2025 rdmcové o 5 %.
Mé&feni: ro€né, dle vychoziho stavu roku 2019.

Méreni bude realizovano s vyuzitim metodicky
srovnatelnych ukazateld (metrik). Zakladnimi
ukazateli budou:
e Podet hostll v HUZ celkem

o Pocet rezidenttl v HUZ

o Pocet nerezidentl v HUZ

Celkovy rust poctu pfenocovani turistd do roku
2024 ramcové 0 5 %.
Méfeni: ro€né, dle vychoziho stavu roku 2019.

e Pocet prenocovani hostl v HUZ celkem
o Pocet pfenocovani rezidenta v HUZ
o Pocet prenocovani nerezidentd v
HUZ

Specifické cile:

Posileni nabidky TO Jeseniky v oblasti atraktivit
cestovniho ruchu. Cilem je kaZdoro&né rozSifit
aktivni nabidku atraktivit cestovniho ruchu o 5
atraktivit.

Indikator:

o Pocet atraktivit v aktivni nabidce

Vychozi hodnota:

o Poclet aktivné nabizenych atraktivit za rok
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Vymezeny cil

Indikatory

20109.

Stabilizace a dalSi rozvoj profesionalniho
destinaéniho managementu v TO Jeseniky -
vychod. Cilem je fungujici profesionalni
destinaéni management TO, pribézné naplfiujici
cile marketingové strategie a zajistujici
koordinaci aktivit vramci TO, komunikaci a
spolupraci s krajskou organizaci DM a s DM
partnerskych TO (v ramci MSK, s DM Jeseniky —
zapad a pfeshrani¢nimi polskymi partnery).

Indikatory:

e Funguijici koordinace aktivit CR v rdmci TO

e Fungujici komunikace s krajskou organizaci
DM a s DM partnerskych a sousedicich TO /
destinaci

Rozsifeni poctu aktivné spolupracujicich aktér(
cestovniho ruchu vramci nejen samotné TO
Jeseniky — vychod, ale i celé destinace Jeseniky
na dvojnasobek do roku 2024.

Indikator:

e pocet aktivné
cestovniho ruchu.

Vychozi hodnota:

e pocet aktivné spolupracujicich aktért v roce
2019.

spolupracujicich  aktért

Zajisténi  dalSiho  roz8ifovani, inovace a
zkvalitiovani nabidkového portfolia produktl
cestovniho ruchu TO Jeseniky — vychod s

propojenim na aktéry a vyznamné atraktivity
sousedicich TO a TO v ramci MSK a s vyuzitim
modernich  informac¢nich a  komunikacnich
technologii a nastroju. Cilem je zdvojnasobeni
celkového nabizeného poctu produktt CR do
roku 2024 a zajisténi kazdoro¢ni inovace
minimalné 10 % nabizenych produktd v minulém
roce.

Indikatory:
e pocet novych produktl CR, z toho:
o produkty v ramci TO
o produkty s pfesahem do sousedicich
TO/destinaci
o spoleéné produkty se sousedicimi
TO / destinacemi.
e pocet inovovanych produktid CR
Vychozi hodnota:
e pocet produktt CR v nabidce za rok 2019

sluzeb
vychod

Zajisténi  dalSiho zvySovani kvality
cestovniho ruchu vTO Jeseniky -
vhodnymi aktivitami a projekty.

Cilem je zvysit pocet aktivnhé spolupracujicich
zafizeni cestovniho ruchu s relevantni certifikaci
kvality na dvojndsobek do roku 2024.

Indikatory:

e pocet aktivné spolupracujicich zafizeni CR
s relevantnim certifikatem kvality

Vychozi hodnota:

e pocet aktivné spolupracujicich zafizeni CR
s relevantnim certifikatem kvality za rok 2019

Zkvalitnéni a zvySeni efektivnosti marketingu TO
Jeseniky — vychod v oblasti strategické (prace s
cilovymi trhy a skupinami).

Indikatory:

e prubézné, systematické a pravidelné
zpracovavani informaci o cilovych ftrzich,
spokojenosti navstévnik( a turista a srovnani
s relevantnimi charakteristikami za CR, MSK
a konkuren&ni TO

e predavani téchto informaci formou zprav
s frekvenci 2x ro€né (vazba na 2 hlavni
sezony) aktivné spolupracujicim aktérim CR
vTO.

Zkvalitnéni a zvy3eni efektivnosti marketingu TO

Jeseniky — vychod v oblasti komunikacni
(rozsSifovani vyuziti nastrojl digitalniho
marketingu, efektivni  vyuZiti integrovaného

marketingu).

Indikatory:

e Vyuziti neplacenych kanall marketingové
komunikace (vlastni webovy portal, vyuZiti
socialnich médii pro komunikaci s klienty
(turisty, navstévniky) a jejich prabézna
aktualizace a pfizplsobovani trendiim v CR.

Podilet se na zkvalitiovani infrastruktury a
suprastruktury cestovniho ruchu v TO Jeseniky
vychod ve vazbé na strategicky marketing
destinace (zejména systematickym vyzkumem a
analyzovanim, zaméfenym na cilové trhy,
spokojenost navstévniku a turistd,
vyhodnocovani pfinost CR apod.).

Indikatory:

e pravidelné zpracovavani zprav s minimalné
pulro¢ni frekvenci o vyvoji CR v TO pro
potfeby aktivné spolupracujicich aktéru
cestovniho ruchu a pro rozvoj marketingové
inteligence destinaniho managementu

o zajiStovani zpétné vazby od turistl a
navstévnika turistické oblasti pro potfeby
aktivné spolupracujicich aktérll cestovniho
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Vymezeny cil Indikatory

anket, alespon 1x ro€né.

Rozprostieni navstévnosti TO a jejich atraktivit
do ¢asu (posilovani mimosezonni navstévnosti) a
do prostoru (zaclefiovani novych a/nebo méné
znamych atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu do
nabidky TO) a tim dosahovat narustu poctu
navstévnika TO.

ruchu a pro rozvoj marketingové inteligence
destinacniho managementu formou Setfeni a

10.4 Prioritni osy a priority marketingové strategie TO Jeseniky —
vychod

Prioritni osa 1: Realiza¢ni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

O
O

Priorita 1.1: Suprastruktura cestovniho ruchu
Priorita 1.2: Infrastruktura cestovniho ruchu

Prioritni osa 2: Organizace a kooperace v cestovniho ruchu

©]
O

Priorita 2.1: Organizace cestovniho ruchu v destinaci
Priorita 2.2: Kooperace a spoluprace mezi aktéry CR v destinaci

Prioritni osa 3: Produkty a sluzby

o

O
O

Priorita 3.1: RozSifovani nabidkového produktového portfolia destinace vyvojem a
sestavovanim novych produktd

Priorita 3.2: Inovace a zkvalithovani stavajicich produktli cestovniho ruchu v destinaci
Priorita 3.3: Rozvoj nabidky a zkvalitiovani sluzeb CR v destinaci

Prioritni osa 4: Marketing a marketingova komunikace

(o]

(o]

Priorita 4.1: Strategicky marketing destinace cestovniho ruchu (systematické vyzkumy a
analyzy, marketingové mixy pro vybrané cilové skupiny).

Priorita 4.2: Marketingova komunikace znacky (,Jeseniky“ a TO Jeseniky — vychod ,Rodinné
Jeseniky“) a produktt CR

10.5Cilové trhy TO Jeseniky - vychod

Cilové skupiny dle statutu:

O
O

(0]

rodiny s détmi (vyznamna skupina, vychazejici z image destinace a jejiho charakteru),
seniofi (vyznamna rostouci skupina, zaméfena zejména na zakladni produkt — pési turistika
a na lazenstvi, vyznamna skupina i z pohledu sniZzeni mimosezonnich vykyva),

Skolni skupiny (vyznamna skupina zejména ve vazbé na blizké méstské a pramyslové
aglomerace, trpici stale vyraznéji smogovymi situacemi a rostouci nemocnosti déti),

firmy a organizace (incentivni CR)

Cilové skupiny dle motivace

o

o O O

(o]

Aktivni a rekreacni sportovci,

= péSituristé

= Cykloturisté (tradi¢ni, e-cykloturisté),

= lyzafi (sjezdovi i bézkafi) a snowbordisté,

= adrenalinovi sportovci (zavésné a sportovni Iétani, horolezectvi),
rybafri
lazensti hosté — 1éCebné pobyty, wellness pobyty,
zajemci o poznavani (pfirodnich, architektonickych, technickych zajimavosti),
firemni akce — porady, incentivni akce (firmy, organizace),

Cilové skupiny dle zemi:

(o]

O O O O

CR - tuzemska klientela (zakladni skupina)

Polsko — druha nejvyznamnéjsi skupina po tuzemskych turistech,

Slovensko — tfeti nejvyznamnéjsi skupina po tuzemskych a polskych turistech,
Némecko — &tvrta nejvyznamnéjsi skupina s vazbou na historii,

Holandsko.
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o Rusko — zejména ve vazbé na nabidku lazefskych kapacit,
o Ukrajina - zejména ve vazbé na nabidku lazeriskych kapacit.

10.6 Zaklad produktové nabidky cestovniho ruchu TO

Pro prehlednost a uvadime zakladni produktové fady a produkty resp. atraktivity jak TO Jeseniky —
vychod, tak TO Jeseniky — zapad. Pokud Ize jednoznacné urcit lokalitu, tak jsou produkty (atraktivity)
TO Jeseniky — zapad uvedeny kurzivou.

e Poznavani:

o Zvyky a tradice, venkov, mistni produkty:

Pradédova galerie
Osoblazska krajka

o Prumyslové dédictvi a technické zajimavosti:

most se sochou sv. J. Nepomuckého (jeden z nejstarSich v regionu)
Déjiny textilnictvi na Rymarovsku
Geostezky na Rymarovsku:
e Javorovy vrch
e Zaslavou horniho Mésta Hankstejna
Kosarna Karlovice
Lorenzova — Vavfincova hut v Udoli lapkt (naugna stezka ,Udolim Lapki
z Drakova®)
Mlynsky nahon v Bruntale
Muzeum vidli Lichnové
Nytovany most v Krnové
Preéerpavaci elektrarna Dlouhé Strané
Rucni papirna Velké Losiny
Tkalcovna na Rejvizu
Sklafi ve Vrbné p. Pradédem — v Mnichové a v centru Vrbna (vyrobny
historického skla)
Torzo turbiny v Malé Moravce
Uzkorozchodna Zeleznice Tfeme$néa - Osoblaha
Vapenna pec u Razové
Vapenna pec v Supikovicich
Véapenné pece ve Velkych Kunéticich
Zlatohorsko — historie a soucasnost ryZzovani a tézby zlata a rud barevnych
kovu
e Postovni $tola
e Udoli ztracenych $tol v Ondfejovicich a Zlatorudny skanzen

o Architektura a historie:

Hrad Sovinec

Zamky — Bruntal, Javornik-Jansky Vrch, Linhartovy, Janovice, Velké Losiny,
Zficeniny hradl (Edelstejn, Fulstejn, Furstenwalde, HoStejn, Koberstejn,
Rabstejn, Rabenstejn, Selenburk (Cvilin), Vartnov, Vikstejn, Vildstejn atd.)
Meéstska pamatkova zéna Branna

Méstska pamatkova zéna Bruntal

Méstska pamatkova zéna Rymarov

Meéstska pamatkova zéna Javornik

Méstska pamétkové zéna Stity

Méstska pamétkovéa zéna Sumperk

Méstska pamatkova zéna Vidnava

Méstska paméatkova zéna Zlaté Hory

Vesnicka pamatkova rezervace Hefmanovice

Vesnicka pamatkova zéna Andélska Hora

Vesnicka pamatkova zéna Dlouhomilov

Vesnicka pamatkova zéna Jakubovice

Vesnicka pamatkova zéna Mala Moravka

Vesnicka pamatkova zéna Petrovice

Vesnicka pamatkova zona Piskofov
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Vesnicka pamatkova zéna Rejviz
Vesnicka pamatkovéa zéna Dolni a Horni Udoli
Vesnicka pamatkova zéna Zdarsky potok
Historickd mésta:

e Bruntél

o Jesenik

e Krnov

¢ Rymarfov

e Vrbno p. Pradédem
= Sakralni stavby:
e Hrbitov Feholnich sester v Bilé Vodé

e Kaple v Lipkach — Rymarov

e Kapli¢ka v Mnichové — Vrbno p. Pradédem

e Kostel Narozeni Panny Marie a klaster minoritt v Krnové

e Kostel sv. Benedikta v Krnové — Kostelci

o Kostel Panny Marie Snézné v Rudé u Rymarova a kfiZzova cesta na
Kfizovy vrch

e Kostel sv. Martina v Krnové

¢ Krnovska synagoga

e  Mariahilf nad Zlatymi Horami

e Pravoslavny kostelik v Dlouhé Doliné v Horni Lipové

e Slezsky krnovsky Kopecek — kostel Panny Marie Sedmibolestné

e Vyrobna hostii v Bilé Vodé

e Zidovsky htbitov v Osoblaze

o Rozhledny a mista dalekého rozhledu:

Biskupska Kupa

Hrani¢ni vrch — Mésto Albrechtice

Pohled z véze hradu Sovince

Pradéd

Kamenna rozhledna na Cviliné — Krnov (momentalné uzaviena)

Rozhledna v Dolni Moravici — Nové Vsi

Rozhledna H. Kudlicha na vrchu Strazisté nad Uvalnem

Rozhledna Jeznik

Rozhledna na Bortivkové hore — Rychlebské hory

Drevéna rozhledna Straznice v Liptani (Osoblazsko)

Sluneéna (s 800 m.n.m., Nizky Jesenik)

Rozhledna Na Skalce v Hol€ovicich - Jeleni

Uhlifsky vrch (Bruntal)

Velky Roudny — Roudno

Vyhlidka na Zdmeckém vrchu - Ludvikov

Zlaty chlum

o PFiroda — divoka, neposkozena a Cista pfiroda Jeseniku:

= CHKO Pradéd s fadou narodnich pfirodnich rezervaci a pfirodnich rezervaci

Jeskyné Na Pomezi a Na Spicaku

Pradéd — nejvys&i hora Moravy a Slezska

Rejviz

ReSovské vodopady

Venusiny misky u Vidnavy

Vyhaslé sopky na Bruntalsku (Razovské tufity u Razové, VenusSina sopka a

Lavovy proud (pfirodni pamatka) u Meziny, Velky a Maly Roudny, Uhlifsky

vrch u Bruntalu,

= Zatopeny bridlicovy lom Sifr, Svobodné Hefmanice, délka 500 m, $itka asi 30-

70 m, hloubka asi 36 m. Jedna se o koryto svazujici se doprostfed lomu.
BéZny vstup do vody je na severni strané s Zeleznou lavkou. Odtud v hloubce
asi 17 m je ukotvena fetézy ponorna kabina Permon - velky keson, ve kterém
probihaly historické pokusy s dlouhodobym pobytem &lovéka pod vodou.

o Slavné osobnosti (napf. V. Priessnitz, J. Schroth, J. E. Welzl, A. Valenta,...)

o Gastronomie
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=  Biopotraviny (zejména ZabreZsko)
= Boruvkové hody (Zemé déda Pradéda)
= Rybarska farma Tylov
e Lazné, wellness, odpocinek a zdravi:
o Aquacentrum Slunce v Rymarové
Bludov
Karlova Studanka,
Lesni bar v Horni Lipové
Lazné Lipova Schroth, s.r.o.
Méstské lazné v Krnové
Pavilon s kyselkou v Zatoru
Pivni lazné v Malé Moravce
Priessnitzovy léCebné lazné v Jeseniku
L&zné Velké Losiny
Speleoterapie ve Zlatych Horach
o Wellness centrum v Bruntale
e Sport a aktivni dovolena
o Adrenalinové sporty
= Acrobat Park Stity
= Bobova draha ve Ski Arené Vrbno p. Pradédem
= Bobové draha v Petfikové
= Dirt park v Karlovicich
=  Funpark v Kopfivné
= Kolobé&zZkové sjezdy:
e Sjezd z Pradédu
Lezecka sténa v Krnové
Pumptrack ve Vrbné p. Pradédem
Relaxa s Rambodrahou ve Staré Vsi na Rymarovsku
Terénni minikary:
e Aredl Na Smrtaku v Jeseniku
e Ramzova
o CykKloturistika:
= Cyklotrasy a cyklostezky s niz§i a stfedni naro€nosti:
e Trasy kolem Slezské Harty,
e Osoblazsko
o Atd.
= Cyklotrasy a cyklostezky s vy$Si naroCnosti:
e Rychlebské stezky
e Rada tras v hornatych &astech regionu
= E-cyklistika:
e E-bike friendly (V soucasné nabidce 11 okruhu)
o Hipoturistika a jezdectvi
o Pé&si turistika:
= stovky kilometr(i kratkych, stfednich i delSich tras,
= paucné trasy:
e Velka kotlina
Udolim lapktl z Drakova
Se skfitkem okolim Pradédu
Bila Opava
Svétem horskych luk
Historii a pfirodou Karlovic
Hornické naucna stezka (u Zlatych Hor)
Rejviz
S Koprnickem na vylet Keprnickymi horami
Za slavou Horniho Mésta Hankstejna
= Trasy pro rodiny s détmi v ko¢arku nebo pro vozickare:
e Ovcarna - Pradéd a zpét
e Ov&arna — Svycarna a zpét
e Zlaté Hory — Zlatorudné mlyny a zpét

O 0 0O OO OO0 OO Oo
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(o]

Zabava a kultura

O

O 0 0O OO OO O0OO0oOO0oOOoOOoOOo

(o]

R3&j houbafu
Sportovni akce pro Sirokou verejnost

Jesenicka Sedesatka

Sportovni a zavésné létani

Sportovni leti§té Krnov, Mikulovice, Sumperk,

Aeroklub Krnov — vyhlidkové lety

Paragliding - jedina tzv. dlouh4 vina v CR
Vodni turismus a rybolov

Nyznerovské vodopady

Pfehrada Slezska Harta

ReSovské vodopady

Rybniky Osoblazska

Vodni toky Béla, Desna, Morava, Moravska Sazava,

Zatopené lomy Jesenicka a Javoricka
Zimni sporty - sjezdové a bézecké lyzovani, Moravsky ledovec Pradéd a lyzaiské
arealy (celkem cca 50 areal(l), nejznaméjsi:

Branna

Cervenohorské sedlo

Filipovice

Klepacov

Kouty n. Desnou

Louéné n. Desnou

Mala Moravka - Karlov

Miroslav a Lazerisky vrch Lipova-lazné
Ostruzné

Ov¢arna — Pradéd

Petrikov

Premyslov

Ramzova

Staroméstsko

Vrbno p. Pradédem

Zlaté Hory

Ostatni sportovné-volnoCasové atrakce:
Discgolf v Krnové

Discgolf v Priessnitzovych lé¢ebnych laznich
In-linové drahy

Po obvodu horni nadrze Dlouhé Strané
Mala Moravka — Karlov
Udolim Stiedni Opavy u Vrbna

Westernova Skola v areélu starého lomu v Janovicich na Rymarovsku
Jizdy se psim spfezenim u Lipoveé-lazni

Golf:

Golf Club Mésto Albrechtice

Bruntalsky advent
Bruntalské léto
Krnovské hudebni slavnosti (kazdoro&né v zafi)
Mezinarodni festival dechovych hudeb v Jeseniku
Mezinarodni folklérni festival I.O. V. Sumperk,
Mezinérodni bluesovy festival Blues Alive, Sumperk

Mezinarodni Schubertova soutéz pro klavirni dua v Jeseniku

Mistrovstvi Moravy juniort v motokrosu (kazdoroéné, Mésto Albrechtice)
Pouté na Cviliné (Krnov)

Vanoéni trhy (Krnov)

Zlaté dny ve Zlatych Horach

Zlatohorské hudebni léto

Dny Euroregionu Pradéd — Vrbenské slavnosti
Festival péveckych sborl ve Vrbné pod Pradédem

Atd.

Venkovska, agro a ekoagro turistika
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o Javornicko
o Osoblazsko — Slezska Hana
o ZabrezZsko — region agro a ekoagroturistiky a zdravych potravin
o Atd.
e Profesni turismus
o Kongresy, konference, Skoleni a incentiva v Jesenikach (lazeriska zafizeni, rekreaéni
arealy)

Seznam dil€ich produkt( cestovniho ruchu v TO Jeseniky (vychod i zapad) je tedy velmi dlouhy, coz
potvrzuji i postoje navstévnikll a turistll (viz analyticka ¢ast) a jedna se tedy opravdu o velmi Siroké
portfolio produktd. Opét i dle postoju navstévnik(l a turistd je vS8ak nedostateéna informovanost,
propagace a obecné komplexni marketing této pfirozené destinace cestovniho ruchu.
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11 Zpusob monitoringu a vyhodnocovani plInéni
marketingové strategie.

Hodnoceni a méfeni UspéSnosti marketingu destinace TO Jeseniky-vychod (tedy pInéni cill) bude
provadéno jednou ro¢né, v prvnim kvartale nasledujicim po vyhodnocovaném roce. Pro ziskani
podrobnéjSich dat a pfipadné definovani dalSich meéfitelnych cild budou realizovany analyzy a
prazkumy, vychazejici z metodiky KU Moravskoslezského kraje a/nebo MMR CR a/nebo agentury
CzechTourism.

V ramci vyhodnocovani marketingového planu budou sledovany také tyto indikatory:

« Vytvofena a profesionalné fungujici organizace cestovniho ruchu (spole¢nost destinac¢niho
managementu)

« Sledovani navstévnosti vybranych atraktivit, které budou navrzeny nové vytvofenou spole¢nosti
destinacniho managementu.

« Sledovani statistik CSU, zejména po&ty hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich a pod&ty
pfenocovani host( v hromadnych ubytovacich zafizenich.

¢ PR vyhodnoceni zajmu médii - zvefejnéné €lanky, obsah

«  Sledovani poméru vynaloZenych nakladu/pfirtstku turistu.
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